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! ! ! !开心购物之后!最糟心的事就

是质量投诉了" 一般情况!启动投

诉了!事情就麻烦了!有的还不是

投诉一次就能解决的" 商家#厂家

与受理投诉机关之间来回踢皮球

的事司空见惯!消费者欲哭无泪"

这样的被动局面就要迎来曙

光了"近日!国家市场监管总局发

布 $市场监督管理投诉与举报处

理办法%征求意见稿&'!提出要尽

快就投诉举报处理工作制定一部

系统#实用#便捷的程序性规定!更

好服务市场监管体制改革"长久以

来!投诉难#难投诉!一直被广大群

众所诟病" 例如! 现有的 !"#!$#

!"#%$#!"##!#!"#$&#!"##' 热线

及平台!散布于原工商总局#原质

监总局# 原食药总局# 发展改革

委#知识产权局等部门!其管辖范

围#受理渠道#处理方式#流转程

序#工作时限等均不一致!不仅给

消费者日常适用带来困难!也妨碍

了统一权威高效的监管执法" 为

此!去年 !!月!中央在下发$关于

深化市场监管综合行政执法改革

的指导意见'! 要求将原工商#质

监#食品药品#物价#知识产权#(双

打办)等投诉举报电话平台整合到

全国 !"#!$平台!统一受理各类举

报投诉" 一门电话#一个窗口统一

受理衣食住行等各种属于消费市

场的投诉!既方便了群众!也有助

于提高行政效率"

还比如! 不同的投诉会涉及

$消费者权益保护法'$价格法'

$产品质量法'$食品安全法'等不

同的法律法规!而且!我国不同行

政部门受理投诉往往又有自己的

一套(行政术语)!原工商#质监#

食药#物价#知识产权部门对公众

诉求就使用了(投诉#举报)#(申

诉)#(举报)#(举报投诉) 等不同

概念! 不同的概念对投诉和受理

双方权利与义务的界定也是有差

异的"好在!这个难题现在也归在

了统一解决之列"

受理处理投诉举报是市场监

管部门践行以人民为中心发展思

想和消费者至上理念的前沿阵

地# 为民服务的一线窗口和民心

工程!直接关系群众获得感#幸福

感和安全感"让群众依法投诉#放

心投诉#有效投诉!这也应当成为

一条基本的市场法则"

放心投诉
王 蔚

! ! ! !本报讯（记者 罗水元）为贯彻
落实习近平总书记关于中国国际进
口博览会“越办越好”的重要指示精
神，根据组委会和市委、市政府的工
作部署，上海城市服务保障领导小
组办公室于今天组织开展了第二届
进博会城市服务保障首次实景综合
演练。
本次演练以中国国际医疗器械

（春季）博览会为实景实况，重点聚
焦进博会大客流应对，利用医疗器

械展单日 !%万大客流场景，组织各
保障组参演，对各保障任务进行实
景演练、实地勘察，对各环节进行模
拟推演。

本次演练分为实景演练、现
场检查和突发情况应急处置三个
部分。

实景演练主要利用智慧公安
视频监控系统实时实景反映现场
动态，针对实际情况开展进场车
辆、人员快速疏导和离场大客流疏
散演练。
现场检查主要是实地实景察看

展会大客流各项保障工作，包括消

防、能源保障、食品安全快速检测、
医疗救助、应急通信和临时餐饮保
障点等，了解各保障组指挥体系构
成、区域分布设置、保障人员组成和
设施器材配置等情况。
突发情况应急处置主要是结合

医疗器械展现场实际随机设置突发
情况，由相关保障组以现场处置、汇
报解说、挂图推演或视频录播的方
式，展现突发情况下应急处置的指
挥体系、处置原则和方法步骤。
上海市城市服务保障领导小组

!$个保障组的 ""个牵头单位以及
相关保障单位参加了演练。

通过本次综合演练，各保障组、
保障单位对照“越办越好”的总要
求，以提升展客商的体验度、感受
度、满意度为目的，进一步发现问
题、完善方案、健全机制、锻炼队伍，
推动各项保障措施再精细、再精准；
结合大客流实景，全方位开展压力
测试，推动各项任务再明确、再具
体；通过实战和推演，找准存在问题
和薄弱环节，及时总结评估、修改完
善，推动各项城市服务保障方案再
完善、再优化。
根据《第二届中国国际进口博

览会城市服务保障总体方案》，城市

服务保障领导小组办公室已研究制
定了第二届进博会总体演练计划安
排。继 $月开展首次全流程综合实
景演练之后，还将在 (月开展第二
次全科目综合实战演练、()!'月开
展专项保障实战演练、!'月开展全
方位全要素合成综合临战演练，旨
在检验城市服务保障各专项工作组
方案的科学性、有效性，完善城市服
务保障领导小组现场指挥协调、工
作联动、应急处理等机制，进一步强
化各城市服务保障小组的协调配合
和责任落实，不断提升各城市服务
保障部门的综合实战能力。

! ! ! !本报讯 （记者 张钰芸 通讯
员 吴赛华）昨天，虹桥商务区首批
认定了 !$家特色园区（楼宇）。

记者从授牌仪式上获悉，虹桥
进口商品展示交易中心、上海虹桥
临空经济示范区、上海新虹桥国际
医学中心、中国北斗产业技术创新
西虹桥基地、长三角电子商务中
心、长三角区域城市展示中心、上
海阿里中心智慧产业园、中骏企业
总部园、正荣中心商务港、西虹桥

同联创新产业园、上海北虹桥时尚
创意园等 !!家获得特色产业园区
称号，长三角会商旅文体示范区联
动平台、虹桥海外贸易中心、虹桥品
牌（商标）创新创业中心、虹桥绿谷
*+)硅谷人工智能（上海）中心等 ,

家获得特色楼宇称号，涵盖总部经
济、卫星定位、智慧办公、时尚创意、
电子商务、进口贸易、航空、医疗等
多个虹桥商务区重点支持领域。

虹桥商务区管委会相关负责

人表示，近年来，虹桥商务区始终
围绕承接进博会溢出效应和长三
角高质量一体化发展战略，打造虹
桥进口商品展示交易中心、长三角
城市区域展示中心、海外贸易中心
等一批功能性平台，支持各功能片
区推进了航空、北斗、医疗等产业
集聚，联动开发商、专业营运企业
打造了中骏企业总部园、上海阿里
中心智慧产业园等一批产业园区，
形成“一主多辅、相互配套、协同发

展”的产业格局。本次评选产生的
!$家产业园区和特色楼宇在产业
集聚度和品牌影响力等方面具有
很好的引领效应，希望能进一步加
强产业集聚和功能打造。

据了解，虹桥商务区将出台星
级产业园区和特色楼宇的评定机
制，对已经认定的优质园区和楼宇
给予支持奖励，认定后不达标也会
予以撤牌，不断提高品牌引领性和
含金量。

! ! ! !还记得 "'多天前的那场海上
大阅兵吗？这场阅兵背后，同样有
上海科研工作者的默默奉献。为了
阅兵顺利，中国船舶工业集团公司
第七〇八研究所的团队连续奋战
近一个月。近日，刚从青岛凯旋的
团队成员葛莉华、陈涛、苏晓鹏、楼
诚、朱羽张扬和徐成向本报记者讲
述了这段紧张充实的经历。值得一
提的是，他们 %人是参与 "'!&年
海上阅兵保障任务的“原班人马”。
“和去年相比，虽然时间充足

了，但任务却更繁重了。”这是团队
成员共同的感受。今年，七〇八所接

下了 (艘舰船的音视频系统和通信
改造任务，需要完成从图纸设计到
拆卸移交等一系列工作。除此之外，
团队还要承担现场组织、沟通和协
调任务。“前期我们会到舰船的归属
地开展工作，遇到技术或天气等因
素，只能依靠自己或远程求救，可谓
是‘客场作战’，往往会有很多意想
不到的情况发生。”陈涛回忆，“等到
了青岛，当团队聚在一起时，那就是
‘主场’了，工作协调顺畅不少。”

由于舰船在白天还有训练任
务，有时需要调整方案，但舰船数量
多，时间紧，只得在晚上加班加点开

展。可晚上青岛港口夜间气温低于 $

摄氏度，海浪极大，尽管裹着大衣，但
在船上待上 $分钟，人还是冻得直打
哆嗦。葛莉华说，“最忙的一天，我检
查了十余艘舰船，走了 !&公里。”

这场没有硝烟的“战争”只能
成功不能失败。由于港口泊位有
限，部分舰船只能在海上抛锚。团
队成员只得从岸边搭乘小艇前往。
“接近舰船的时候，上边会放软梯
下来。”朱羽张扬有轻微恐高症，每
次上下软梯都是一种煎熬。
对小艇同样印象深刻的，还有

另一位 ('后楼诚。由于被海浪打

湿，他还感冒了数日。有一天，楼诚
完成任务回到宾馆已是凌晨 !时，可
仅休息了 #个多小时，他又出门了。
“作为年轻科技工作者，特别希望看
到自己参与改造的舰船在蓝色国土
上劈波斩浪，圆满顺利完成任务。”

苏晓鹏则被团队成员称为“幕
后英雄”。虽然没能去现场，但他加
班赶制出的图纸发挥了大作用。

团队负责人葛莉华将这群年
轻人的成长看在眼里。团队的辛勤
汗水，不仅为大阅兵顺利完成提供
保障，也得到舰上官兵的点赞。

见习记者 郜阳

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员
杨光）近日一早，华山、中山、肿瘤、
瑞金、仁济等 "'多家著名医院，以
及近 !'家社区卫生服务中心的医
务人员，齐聚静安公园，参加“洒向
人间都是爱”"'!(年红十字日大型
义诊活动，为广大市民送健康。这已
是上海市医院协会、静安区政协连
续第 -年主办该项活动了。-年来，
共有 $''名医务人员投身义诊。去
年，“洒爱”还荣获“公益之申”十佳
公益项目，成为“政协就在群众身
边，委员离群众很近”的真实写照。
群众在涉及 "#个医疗诊室等义诊
摊位前排起队依次咨询。其中 &名
专家同步在上海报业集团的“海上
名医”线上平台，开展了直播互动。

以单日 !"万客流为场景!全方位开展压力测试

第二届进博会城市保障首次实景演练

涵盖总部经济卫星定位智慧办公电子商务等重点支持领域

虹桥商务区首批认定15家特色园区楼宇

青岛海上大阅兵 他们是“幕后英雄”
七〇八研究所 "位团队成员凯旋!向本报记者讲述这段紧张充实的经历

2019红十字日
大型义诊举行

! ! ! !今年 -"岁的
张惠方老伯是沪
上的一位纸模爱
好者。!-年来，他
用彩喷纸加卡纸
的方法，按比例制
作豫园九曲桥、东
方艺术中心等多
座上海地标性建
筑的纸模，惟妙惟
肖。为了制作嘉
兴南湖的红船，
他还带着相机多
角度地拍摄，回
沪后再根据船型
的结构，再画图
纸制作，最大程
度地还原南湖红
船的原貌。纸模创作让
张老伯乐在其中。

杨建正 摄影报道

!

%

&

"

'

(

)

*

+

,

-

.

/012

!"#""


