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! ! ! !本报讯 （特约通讯员 龙钢
记者 袁玮）“网上办事，那是针对年
轻人，我们是不会弄的”“办事嘛，还
是当面问最方便，事务受理服务中心
还是离得太远”“政策是蛮好，就是对
我们年纪大的人帮助不大”……虹
口区凉城新村街道通过走访调研发
现，许多上了年纪的居民，对网上办
事不太会操作，难以享受到“一网通
办”的便利。为此，街道打通瓶颈，将
“一网通办”的社区事务延伸至居民
家门口，把政策红利转化为居民的
获得感。
记者今天获悉，凉城街道社区

事务受理服务功能，已下沉到区域
内的 !个市民驿站，通过每个驿站
试点，将办事服务辐射至 "#$个居
委会，从而覆盖全辖区 "%个小区。

不出小区办好事情
记者昨天上午在凉城新村街道

复旦居民区采访时，遇到一位徐姓
居民来居委会为卧床不起的母亲办
理更换医保手册。居委会干部热情
接待了他，让他将其母的《门急诊就
医记录册》及社保卡放在居委会，并
告诉他，社区事务受理服务中心工
作人员马上会来为他办理更换手

续。据悉，当天下午，徐姓居民就在
居委会拿到了新的《门急诊就医记
录册》，“不用走出小区，事情就办好
了，这样的服务实在是太方便了。”

!项服务十分贴心
据了解，为了更好地服务居民，

凉城新村街道社区事务受理服务中
心告别传统服务模式，变“被动输
出”为“主动渗透”，推出了“联合、预
约、上门、代办”!项服务，居民只要
在家门口的居委会填完表、备齐材
料后，就可以享受到贴心的服务。

! 社区事务受理服务中心工

作人员将定时上居委会接收材料!

根据事项类别! 符合当场办结事项

的!由工作人员提供代办服务!居民

当天就能办完事! 不用跑去社区事

务受理服务中心"

! 需要#面对面$审核事项的!

居民将获得预约服务!无需带材料%

无需排队! 在社区事务受理服务中

心有专人专窗服务"

! 对于行动不便的残障人士%

年迈老人等特殊人群需要办理新版

社保卡%异地资格认证%工会互助等

业务!工作人员将上门服务"

! 联合服务则是凉城社区事

务受理服务中心结合辖区居民老龄

化程度高和驻扎部队多的特点!引

入金牌养老顾问和双拥服务!同时!

联合民政救助%就业创业指导条线!

为社区居民提供资源整合服务&

凉城新村街道相关负责人告诉
记者，社区事务办理，直接关系到老
百姓的获得感和幸福感，街道推出
社区事务“一网通办”延伸服务，变
“群众跑腿”为“信息跑路”&变“群众
来回跑”为“部门协同办”，变被动服
务为主动服务，构建方便快捷、优质
高效的综合服务体系，让居民真正
感受到“一网通办”的好处。

!虹口区凉城街道将社区事务服务!再下沉"到!"个小区

居委会填张表就享受“一网通办”

! ! ! !端午临近!粽子大战已经拉开帷

幕&甜口咸口并不重要!谁家的粽子

能让消费者买单才是最激烈之争&

粽子界老大哥五芳斋推出吸睛

广告'招待所(&短片充满科幻味)))

一家#招待所*里!时间已不存在!你

或许和爱因斯坦偶遇!也能把玩另一

个次元的猫咪"这一粽叶折叠而成的

空间!那些紧紧相+粘*的米粒聚合而

成多边形#星球*!有过去也有未来!

似梦似真&看不懂没关系!觉得新或

奇!愿意评论或转发就可以!能够关

联到电商平台下个单那就更好&

这不是五芳斋第一次创新!这

两年五芳斋推出的广告新潮另类!

它拥抱电商!学互联网营销"线下尝

试自主点餐% 无人餐厅,,五芳斋

也不是唯一发力文创% 融合互联网

的老字号&这些年凤凰%大白兔%杏

花楼% 百雀羚%!"!毛巾等一系列上

海老字号品牌也在不断推陈出新&

老字号品牌的财富在于 #老*!

可是很多老字号的困境也在于

#老*&怀旧牌打不了多久!新生代消

费者对品牌的认可需要形成新的记

忆触点来连结! 传承需要持续不断

在代际间解构内涵! 再结合新时代

的特征重新构建新价值& 所以老字

号追求的品牌形象!打个比方!大约

得像时兴影视剧里的那些神仙鬼

怪!千百岁却依然是颜值代表!英俊

美貌的#不老传说*&

但神仙鬼怪的厉害! 除了颜值!

更在于能力&这千百年的修炼!除了

长生不老!更成就无边法力&而老字

号要#活*得更久%更好!内功的修炼

同样重要&再看五芳斋!刷屏广告对

接的是电商渠道!背后还得有匹配的

品控和供应链支撑!流量才会变成销

量!而不是变成铺天盖地的#差评*&

据公开资料显示!早在#$"!年五芳斋

就开始酝酿变革!在%$"&年确定#轻

快的互联网化*的战略!在%$'(年开

始通过颠覆式的组织变革落地战略"

其后的时间!在一系列以效率提升为

目标的组织变革和技术支撑下!不断

实践围绕用户的新制造%新零售&

所以! 咬上一口香糯的蛋黄肉

粽!还是有滋有味的&这才是营销的

喧嚣退去之后!消费者依然愿意#再

来一单*的关键&

长生不老
老字号

易蓉

! ! ! !昨天下午，首届进口博览会档案正式被上海市
档案馆接收进馆，同时，第二届进博会城市服务保
障档案工作也正式启动。

首届进博会建档成果是国家档案资源的重要
组成部分。据悉，首届进博会城市服务保障领导小
组办公室昨天向上海市档案馆移交的档案共计
'()"(件，其中文书档案 )$"!件，音像档案 !%!'

卷（件），实物档案 *$件。档案收集齐全、整理规范、
质量优良，对于真实记录、完整反映首届进博会的
成功举办，并为今后历届展会和其他重大活动提供
参考性依据和宝贵经验具有重要意义，是上海宝贵
的历史财富。图为在交接中的部分实物档案

本报记者 孙云 孙中钦 摄影报道

首届进博会档案
收进上海市档案馆

!! ! !本报讯（通讯员 喻文龙 记者
江跃中）近日，在静安区市北医院
眼科专家诊室，来自南昌的 *+岁
游先生，正在接受陈吉利主任的
检查，陈吉利医生拔下几根睫毛
置于螨虫检测特制显微镜下———
当游先生在外接显示屏上看到自
己的睫毛根部密密麻麻地爬满了
虫子，不禁大吃一惊！
一年前，游先生觉得眼干、眼

红、眼痒、有异物感&眼睛分泌物
增多，洗脸时睫毛经常脱落。跑了
多家医院，一直当结膜炎、角膜炎
治疗，各种眼药水都不见效。
陈吉利主任介绍，久治不愈

的眼部不适，一些儿童青少年反
复发作麦粒肿（俗称偷针眼）、霰
粒肿，务必要排除是否感染眼部
蠕形螨。游先生的睑板腺，就是被

过度繁殖的蠕形螨的分泌物、排
泄物阻塞，导致睑脂分解变性，引
起睑板腺功能障碍，继而出现各
种不适症状的。
对于蠕形螨感染引发的眼部

疾病，陈吉利主任温馨提醒：
首先，要到正规医院做系统

有效的治疗。除了眼部熏蒸按摩，
深度清洁外，目前最有效的方法
是 ,-.强脉冲光治疗。蠕形螨的
致死温度为 *!!/，使用 ,-.对治
疗区域皮肤升温达 "("，可有效
杀死蠕形螨。其次，患者要做好清
洁护理工作。用茶树精油眼贴或
!松油醇眼贴进行睑缘擦拭、贴
敷来消灭螨虫，这是目前国内外
比较常用的治疗方法。因为螨虫
的生命周期一般为 0个月，所以
一个周期要持续 0个月。

! ! ! !本报讯（记者 左妍）全国首套
智慧儿童医院解决方案今天在上
海落地，它由国家儿童医学中心、
上海交通大学医学院附属上海儿
童医学中心与国内医疗 12独角兽
依图医疗合作建设。
儿中心副院长、儿科 12临床

应用及研发中心常务副主任赵列
宾介绍，智能解决方案以先进的人
工智能技术为基础，将小依导诊、小
依诊前检验、小依预问诊、儿童多学
科智能诊断系统等多个 12应用融
入诊疗全流程，与临床工作流无缝
衔接，全面提升儿科就诊体验。
在传统的就诊流程中，家长带

宝宝看病至少要排队 0#*次以上，
总耗时高达 !#*个小时，高峰期甚
至 "#'%个小时。依图医疗副总裁
方骢博士表示，该解决方案打通儿

科应用场景的闭环，实现从技术到
产品到全场景解决方案的“进化”。

! 患者在手机端即可完成导

诊%挂号!并选择是否接受智能诊

前检验服务")*系统会根据 )*问

答所采集到的患者信息!智能地推

荐必要检查项目!从而减少排队次

数!大幅节省就诊时间&

! )*还能够模拟人类医生的

问诊思维! 将初始问诊环节在手机

端完成)))患者描述完病情后即可

形成结构化病历! 医生可根据)*问

诊的结果补充%核实!并利用儿童多

学科智能诊断系统进行智能辅诊!给

出辅助诊疗建议或智能追问! 帮助

临床医生提升诊疗效率及精准度&

根据估算，智慧儿童医院解决
方案全面落地之后，就诊流程至少
可缩短 '3*小时#(小时。

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）在热
闹的商业综合体，来了一家特殊的
“潮店”。昨天，浦东首家企业版家
门口服务站在唐镇最大商业综合
体阳光天地启用。该中心以政企服
务水平提升为企业发展赋能，创新
了企业服务模式。
作为唐镇企业家门口服务、展

示、交流的重要平台，唐镇企业版
家门口服务站温馨靓丽的外观让
人眼前一亮，过往居民甚至以为商
场新开了一家“潮店”，纷纷驻足观

望。服务站设有一站帮办窗口服务
区、企业形象展示区、企业发展支
持区、自助服务区、洽谈区、多功能
区等 *大功能区，全方位、多角度
地助力唐镇企业发展。
记者了解到，这个服务站有几

大亮点———
! 启用大数据+人工智能精

准匹配系统! 企业在这里可通过自

助查询系统!对接政策大数据网络!

找到最适合自身企业的优惠政策&

! 实现帮办就到家门口服

务!打通#最后一公里*!为企业提

供更近更便捷的帮办服务!全力帮

助企业节省时间成本&

! 提供 #企业,企业家,员

工*三位一体增值服务!创立企业

家#海棠会*平台!促进唐镇企业之

间的合作和交流! 开展企业家课

堂%创业营%泰马商战模拟等!为企

业家成长赋能&

! 整合资源! 为员工提供租

房等生活服务! 开展各类团建活

动!增加社交平台&通过更加精准到

位%更有价值的服务!致力于更有效

改善营商环境!为企业发展赋能!提

升企业幸福感!为唐镇发展助力&

启用仪式上，以“聚慧·赋能”
为主题，唐镇首届“加 .145论坛”
同步开幕。

装修比肩!潮店" 服务功能齐全
浦东首家企业版家门口服务中心亮相唐镇

眼睛难受竟是螨虫作怪
专家#针对眼部蠕形螨有治疗方案

娃娃看病有“AI医生”帮忙
首家智慧儿童医院解决方案在沪落地

!"#$

优化营商环境


