
! ! ! !回力国潮鞋!英雄墨水鸡尾酒!大白兔与气味图书馆跨界合作的车载香水""这些爆品
在今年的天猫 !"#上被#疯抢$% 老树开新花&上海的老字号正迎来另一个春天%

一面拥有辉煌的历史!极高的 $%价值&另一面又直面残酷的现实!切实的经营困境&是
很多老字号共同的处境%但上海的老字号正借助天猫的力量实现数字化的#焕新$历程&屡创
骄人的#新战绩$%从基数来说&上海拥有的老字号数量居全国之首'从焕新来说&上海老字号
也大有#集体爆发$的势头%

上海老字号频频#老树开新花$的背后&固然有这座城市勇于开拓!善于创新的#基因$&

但老字号正在走的#新路$&依然有很多经验甚至教训可以总结%
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回力迈进天猫 !"#亿元俱乐部
上海老字号再度#老树开新花$

天猫正在用数字化 原创力重塑国货老字号

! ! ! !诞生于改革开放之前的国
货品牌，通常被称为“中华老字
号”。目前，在商务部的中华老字
号名录中一共有 !!"# 家老字
号，平均年龄 !$%岁。
根据稍早前阿里研究院、北

京大学光华管理学院联合发布
的《中华老字号品牌发展指数》：
作为民族工商业最早萌芽、繁荣
的地区，上海有 !#&家老字号企
业，拥有渗透到百姓生活方方面
面的日用消费品老字号品牌，不

管从老字号数量还是行业品类
的丰富度，上海市都是老字号第
一阵地，无出其右。
而由市场力、创新力、认知度、

美誉度以及忠诚度五个指标综合
计算得出的发展指数，则体现了老
字号在新时代的发展新貌。在《中
华老字号品牌发展指数》'()!&&
榜单中，百强中共有 *+家企业于
"&&#年至 "&!#年间开设了天猫
官方旗舰店，$家没有网店的都属
于强监管的医药行业。

百强中，来自上海的老字号
品牌最多（"&家），北京（!#家）、
浙江（!%家）紧随其后。百强榜
前 "&名有 +个是上海品牌，分
别是恒源祥、美加净、回力、红双
喜、光明和马利，可见上海老字
号品牌竞争力十足。

在刚刚过去的天猫 +!#，上
海的老字号们在天猫旗舰店的
战绩也着实不俗：回力交易额破
亿，成为“亿元俱乐部”的一员，
一款联名葫芦娃的国潮爆款鞋
在 +月 !+日的 !分钟内卖出了
!万双；英雄墨水与 ,-(跨界合
作的“英雄墨水鸡尾酒”再次爆
红，在天猫 +!# 开售仅 % 秒，!
万瓶备货就告售罄；大白兔与气
味图书馆跨界合作的车载香水，
+ 月 !+ 日在 !. 分钟内卖出了
#&&&个；美加净 !/分钟的销售
额就超过了去年全天；光明 +月
!日第一个小时就卖出 !*万份
鲜奶。此外，据透露，今年天猫
+!#期间，国货老字号品牌迎来
爆发式增长，破亿品牌中 +成是
国货，如回力、南极人等耳熟能
详的上海国民品牌都在其中。

! ! ! !不过，“大白兔”授权某品牌
开设的以大白兔奶茶为卖点的
快闪店，虽然也成为了排队几小
时才能买到的“网红打卡地”，但
尝试过的小伙伴嚷嚷“上当了”
的不少，认为这个奶茶只有包装
延续大白兔奶糖风格，口味与大
白兔奶糖几乎没关系。

同样是跨界活动，为何会
出现截然不同的结果？原因之
一，恐怕是在“奶茶营销”中，大
白兔只是将 -) 授权给合作伙
伴，在具体产品研发和运营中
参与不多。

相比而言，大白兔在与气
味图书馆的跨界合作中，参与度
就要高得多。为了将大白兔奶
糖的香甜从味觉延展到嗅觉，双
方在全球极少数的顶尖调香师
中选了又选，最终决定邀请一位
有中国生活经验、品尝过大白兔
奶糖的美国调香师操刀。而大
白兔为了唤醒与强化这位调香
师的味觉记忆，特地将奶糖寄到
美国，供他调制期间品尝。经过
这名调香师反复调整配方，大白

兔等到了“最对的味道”：香水前
调是大白兔奶糖的味道，中调
是蜜糖茉莉花香加入马达加
斯加香草；等奶糖味散去，留
下的是淡淡的花草香，甜而
不腻。

大白兔奶糖香水、六神
花露水鸡尾酒、英雄墨水鸡
尾酒、青岛啤酒卫衣、老干妈
卫衣、周黑鸭口红……这些
都是天猫一手促成的跨界合
作。天猫快销大食品品牌营
销专家涂焯认为，跨界产品
进行 -)运作，不是简单的 -)

联合或授权，可以通过大数据决
定“找谁合作”，“很多老字号的
跨界合作都参考过线上消费数
据，从不同数据看两个品牌是否
有关联度。”他表示，所有成功的
-)合作都不是“拍脑袋”或“生
搬硬套”的结果，而是在产品、服
务开发前，就有大数据支撑。

其次，成功的 -)合作大多
涉及供应链改造，也可以用大
数据控制改造成本。涂焯说，很
多老字号的跨界产品会采取预

售或限量销售方式，这些与成
本控制有关，“不论对老字号还
是对合作伙伴来说，理想的跨
界合作都不是‘赔本赚吆喝’。
通过大数据预判市场前景，包
括具体销量，再根据销量反推
成本，最后确定怎样实现，这样
才能花较少的成本实现合作双
方的共赢。”

! ! ! !与大白兔类似，上海的另一
个老字号———英雄也尝试过跨
界，“英雄墨水鸡尾酒”，光看名字
就有一种“想尝尝”的冲动，但所
有的跨界产品核心都是通过 -)

运作，扩大影响力，老字号要真正
走出困境，不可能靠一味地跨界
来吸引目光，真正核心的，是在
“主业”上创新、“重返年轻”。

英雄钢笔已经 ## 岁了，确
实“老”了，但如果回到上世纪八
九十年代，彼时就已经四五十岁
的英雄，却绝不会被认为“已过
时”，相反那时她“正年轻”———
用她的产品牢牢地吸引着那时
的年轻人：那时，在蓝色涤卡上
衣口袋中插一支英雄钢笔，是知
识分子和干部的代表性打扮，英
雄钢笔和墨水组合，也是馈赠亲
友的时髦礼物。在那个猪肉只要
"块钱一斤的时代，英雄钢笔一
年卖出了十几个亿。

英雄电商事业部总监赵俊
说，找回年轻消费者，是现在的
当务之急。“英雄钢笔有很大一
部分是卖给学生人群，三年级以
上的小学生要练钢笔字，大多都
是通过父母去买钢笔，而现在很
多父母是 #&后、#.后，马上会有
*&后，怎么能吸引他们注意，是
我们要重点考虑的。”

赵俊说，在这个过程中，天
猫给到了很大的帮助。通过天猫
大数据，他们发现，不少消费者
反映英雄钢笔太“刚硬”了，是不

是外观可以更柔和一点？前两
年，在天猫国潮行动项目组的推
动下，国货品牌跨界风盛行，英
雄也受到启发，找到了施华洛世
奇，推出一款高端水晶钢笔，结
果半年内就拉动了 %&0的增长。

在天猫，英雄变得越来越没
有包袱。今年初，趁着电影《流浪
地球》火爆网络，英雄又做了一
款联名版星球钢笔，天猫首发短
短 "个月，卖爆了 !1#万支。

.月 #日，阿里巴巴发布新
国货计划：协助全国 !&&&个产
业集群全面数字化升级；创造
"&&个年销售过 !& 亿的国产品
牌；帮助 "&&个老字号年销售过
亿……为了帮助国货品牌转型
焕新，天猫引进了一批设计师资
源，和 !&&多法国设计师签约了
深度合作协议。通过这些设计师
资源，英雄第一次尝试和卡地亚
珠宝设计师合作，设计了一款中
国风钢笔———笔尖是卷轴样式，
笔身则采用了竹节的元素，近期
也将在天猫首发。

! ! ! !老字号“触网”有个误区：以
为在天猫等电商平台上开一家网
店就是“转型”了———事情远没有
那么简单，真正的数字化是“会
用数字”，而善于“用数字”的往
往是年轻人，更重要的是，年轻
人更懂年轻人，要给予他们足
够的信任和创新空间。那些只
在网上“放放老产品的图片”
“开发个新品还要一层一层审
批”等“老做法”，早已不适应时
代发展需求。

上海老字号回力的电商
渠道建设启动得并不晚，
"&!" 年 + 月就入驻天猫，

"&!$ 年电商渠道的销售额是
%&&多万元，到 "&!+年已经突破
!亿元。而 "&!#年，回力天猫旗
舰店的销售额超过 "亿元，帆布
鞋销量增长 .&&0。这意味着回
力官方旗舰店在天猫达到了 $

年 +.倍以上的增速。
“天猫一直指导我们的设

计、生产和定价。”回力天猫旗舰
店负责人杨志成说。"&!#年，他
在做线上的运营管理过程中，接

触到了天猫的数据银行，从而开
始面向目标年轻用户做定向投
放，获得了很高的转化率。更令
他惊喜的是，通过数据银行转化
的用户当中，新客占比达到了
#.0以上，其中 .&0是 *&后用
户。

回力已经 *"岁了，但有两
个未满 "*岁的设计师。出生于
!**%年的鲍珺怡曾在意大利学
习、工作了 .年，"&!#年 .月成
为天猫回力官方旗舰店首席设
计师。对于自己的设计和天猫
大数据间产生的化学作用，鲍
珺怡用了最简单的三个字来形
容：“特别好。”根据运营给到的
品类和价格建议，她会先结合
流行趋势产出新款设计。运营
则会根据大数据给出的品牌消
费群体颜色喜好，将同款设计
的 !& 个颜色砍掉 . 到 + 个颜
色。留下的颜色打样后，运营会
再根据大数据筛选出投产的 "

到 %个颜色。“非常精准，连销
量的预估都很准。“鲍珺怡感叹
道。

上海老字号“集体爆发”在天猫618上战绩不俗 !!!
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英雄一款新笔2个月卖1.8万支

!!!

!!!

!!!

!!!

!!!

!!!是时候放手让年轻人干了
回力天猫店4年业绩涨65倍的背后

&'岁的回力在天猫上受到非常多年轻人的喜欢

大白兔香氛礼包

来源(气味图书馆天猫旗舰店


