
诉烦恼
投诉人!朱先生

近日! 市民朱先生向本报

!"#$$$新闻热线反映!称上海

宝山区菊盛路近沪联路路口的

一个公共取水点多日不出水!

他几次致电上海供水热线!但

一直不见有人来修"#太不方便

了"$朱先生希望能借助媒体监

督来推动解决该问题%

去调查
朱先生是工作在宝山的一

名环卫工人，他反映的取水点
是专供市容绿化的公益定点取
水装置，平时多用于给环卫车
取水。“以前都用的这个取水
点，"月 %日开始突然就坏了，
一点水也流不出来。”朱先生告
诉记者，因附近没有其他取水
点，原先一小时可以做完的工
作，现在需要二三个小时。
“刚发现问题时，我就联系

供水热线了，可十来天了&也没
派人来修理。”朱先生不解道。

有结果
"月 '%日，记者致电上海

供水热线。一位工作人员李先
生回应，取水点安装方的工人
去现场维修时发现，设备没有
问题，是水表故障所致。由于水
表由供水部门负责日常维护，
重新申请水表等一系列手续也
需要时间，因此耗费了几天。李
先生表示，供水部门已经准备
好了临时水表，并于 (%日下午
派人前去维修。
昨天，记者再次联系到朱

先生。“前两天就已经修好了，
现在出水正常。”朱先生对晚报
的介入处理表示由衷感谢。
本报记者 夏韵 通讯员 余润坤

"月 ()日，本报报道了静
安区闻喜路近阳曲路附近有许
多三轮残疾车非法载客，一些
残疾车还有乱闯红绿灯、超速
行驶的违法行为。报道刊发后，
静安交警部门高度重视。"月
($日，静安交警支队七大队联
合周边派出所对三轮残疾车的
违法行为展开集中整治。

在当天的集中整治行动
中，警方共查获改装残疾车 ("

辆，违法载客 *起。记者还从警
方处了解到：近期，通过行人非
机动车交通大整治，静安交警
部门会加大对彭浦新村周边残
疾车的整治力度，并且建立长
效机制。同时，交警还会联系辖
区内行政执法总队开展非法载
客整治，对残疾车非法载客行
为保持高压态势，保证道路交
通秩序顺畅。
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