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! ! ! !每天走街串巷上门为居民看病，已经 !"

年；很多老人将家门钥匙交给了他，总共 #$

把。严正，静安区彭浦镇社区卫生服务中心
家庭医生，而他更为人所熟悉的名字是———
“钥匙医生”。
“这一把把钥匙，都是信任与依赖。”严正

用医者的仁心仁术，打开了一户户居民的家门
和心门，更成为一个个家庭的健康“守门人”。

!阿拉信得过"

%&&#年，严正进入彭浦镇社区卫生服务
中心，成为一名中医全科医生。他所在的辖
区，老年人口比例超过三成，这些患有老年病、
慢性病的居民，对优质医疗服务需求迫切。

第一把钥匙，来自郁老太太，那是 %&&&

年，严正工作的第四个年头。当时，老太突发
脑梗、肢体偏瘫，丧失生活自理能力。严正根
据她的病情，制定了一整套综合治疗方案，
包括每周至少三次的针灸和推拿，经过一段
时间悉心照料，老人病情明显好转。

可这时，郁老太的丈夫被查出肺癌，经
常要去医院化疗，看着陷入困境的两位老人，
严正想尽可能多提供帮助。上门服务时，他
会把配好的药带上，还帮着一起为老太擦洗、
护理，老先生很感动。“你这样的小医生真不
多见，不嫌弃老人脏，就像自己孩子一样！”
“把家门钥匙交给我的时候，他就说了

一句话，‘严医生，钥匙侬拿好，阿拉信得过
侬。’”!'年过去了，严正对这一幕记忆犹新，
“当时我自己也年纪轻、胆子大，没有什么忌
讳。最重要的是，能把钥匙交给我的这种信
任，我怎么能辜负他们呢( ”

!命是你救的"

一串叮当作响的钥匙，是对严正人品和
医德的信任，更是对他专业和医术的认可。

&'多岁的梅老先生，因尿路感染，输液
治疗了一周，病情却不见好转，不愿再住院，

选择回家治疗。严正上门时，发觉他皮肤有
点发黄，于是反复翻阅就诊记录，发现尿胆
原、尿胆色素指标也明显异常，怀疑可能发
生了阻塞性黄疸。“正巧老先生解的大便还
在马桶里，我蹲在马桶前仔细观察，再做腹
部体检，初步判断患有胰腺部肿瘤。”

通过区域医联体，严正第一时间为梅老
先生转诊至专科医院，最终确诊为胰头癌，
及时开展手术。出院后，老先生就将家里钥
匙交给了严正。“我的命是你救的，以后我的
健康也交给你！”
“大医院的专科医生是‘专而精’，社区

的全科医生就该‘广而全’。”严正说。!'%%

年，他赴法国参加全科医学培训，回国后在
社区卫生服务中心成立了由全科医生、公共
卫生医生、临床护士和信息技术人员组成的

团队。“健康所系，性命相托，是家庭医生的
价值，也是家庭医生的职责与担当！”他说。

!对病人最好"

“万老太，我进来了。”按下熟悉的楼道
密码锁，掏出钥匙打开房门，这是严正服务
时间最长的居民之一。&!岁的万盈春老人，
!'')年脑梗瘫痪在家，严正每周上门两三次
检查治疗。“万老太年纪大了，一个人在家有
点害怕，进门前要先大喊一声告诉她。”

不仅缓解居民身体上的病痛，严正还给
他们重建生活的信心，让许多老人在晚年更
舒心、更安宁。他自创了一些朗朗上口、通俗
易懂的防病口诀，在闲谈间普及健康理念。
“家庭医生，既要为居民治病，更要做健康教
育，防患于未然。”

预约就诊、签约建档、慢病管理、家庭病
床、上门出诊、健康宣教、团队管理，工作细
碎而繁琐。!"小时手机开机，方便居民随时
联系，!"年里日晒雨淋，每天骑行 "'公里，
连带家人外出游玩的时候，他还常常在接听
电话、远程咨询，女儿对此已经习惯。“爸爸
对病人最好，要比对我更好！”

严正则会对女儿说，将心比心，居民对自
己也好。“你知道吗，爸爸妈妈结婚那天，虽然
在一个偏远小宾馆，但很多爷爷奶奶不请自
来，就为了送上祝福，祝愿我们幸福快乐！”

!五心工作法"

从一个人到一家子，推荐给邻居和亲
戚，找严正签约的病人越来越多，递过来的钥
匙也越来越多。至去年底，严正累计门诊 %!

万余人次，上门服务 "*$万余人次，建立家庭
病床 %!''余张，收到钥匙 #$把。他先后当选
全国卫生行业先进个人、“感动上海十大年度
人物”、全国十大最美医生、全国十佳全科医
生等。

有人问他，做让居民信任的家庭医生，
有什么秘诀？“就是站在患者的角度，替他们
多想一点。”

严正总结了“五心工作法”：进入家庭需
留心，注意成员关系、生活习惯、饮食喜好
等；接待老人有耐心，不厌其烦听他们说故
事；收集病史要细心，从头到脚都别漏；治疗
用药求精心，兼顾老人五脏六腑，用副作用
最小的药达到最佳效果。“当然最关键，是要
有一颗责任心！”
“说句心里话，做家庭医生，挺辛苦的，

好在我不是一个人在战斗。”严正感慨，身边
有社区护士、公卫医生、营养师、康复师、健
康管理师、社工等组成的家庭医生服务团
队，全上海有 +)''名全科家庭医生。“每一
次，看到居民康复后的激动，听到他们真诚
的感谢，再辛苦都值得！” 首席记者 范洁

从事家庭医生 !"年 收到居民钥匙 #$把

“钥匙医生”严正：家庭健康守门人

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）今年 $月，中央
扫黑除恶第 %$督导组进驻上海市开展扫黑
除恶督导工作，上海法院以督导为契机深入
推进扫黑除恶专项斗争，依法审判标本兼治。
$月 !'日上午，上海市松江区人民法院一审
公开宣判了闫庆超等 ,人黑社会性质组织犯
罪一案，这是 !'%+年扫黑除恶专项斗争开展
以来上海法院审判的首例涉黑案件。

记者了解到，被告人闫庆超以乡邻、亲属
关系为纽带，纠集、网罗他人建立起以其本人
为组织、领导者的有一定层级结构的黑社会
性质组织。该组织为获取非法利益并维系和
强化组织生存发展，以暴力、威胁等手段有组
织地实施非法拘禁、开设赌场、寻衅滋事、抢
劫等犯罪活动，攫取大量非法财富，给被害人
及其亲属、案件相关人员造成了心理强制，严
重破坏了经济和社会生活秩序。经审理，被告
人闫庆超因犯组织、领导黑社会性质组织罪、
开设赌场罪、非法拘禁罪、寻衅滋事罪、抢劫
罪被判处有期徒刑 !# 年，剥夺政治权利 #

年，并处没收个人全部财产，罚金人民币 %'!

万元；其余 $名团伙成员分别被判处有期徒
刑 +年 &个月至 %#年 )个月不等。

记者从上海市高级人民法院（以下简称
“上海高院”）了解到，为全面提升涉黑恶案件
审判精准度，上海各级法院根据案件受理情
况，建立扫黑除恶专项合议庭，由分管院长或
刑事审判庭庭长兼任审判长，资深法官担任
合议庭成员，精心审理重大敏感案件。同时，
建立专家库和指导团队，加强专题调研指导，
开设专题论坛，注重梳理全市法院在办理涉
黑恶案件中存在的影响打击精准性的问题，
通过编发办案指引、案例指导等形式，准确把
握涉黑恶因素，提升打击的精准性。此外，上

海高院进一步完善上海刑事案件智能辅助办
案系统，细化涉黑恶案件的证据指引，为全市
法院办理涉黑恶案件提供具有可操作性的定
罪量刑标准。

值得关注的是，为统筹做好扫黑除恶专
项工作，全市法院均成立了扫黑除恶专项工
作领导小组，形成“一把手亲自抓、分管领导
直接负责、各部门齐抓共管”的工作格局。

根据中央督导组第一次对接会上指出的
问题以及上海市委政法委提出的整改措施，$
月 %'日，上海高院研究通过了《关于落实中
央扫黑除恶督导组第一阶段反馈问题的整改
方案》，$月 %+日，上海高院扫黑办又进一步
研究细化出台了《落实督导组反馈问题整改
项目化任务清单》。上海高院扫黑办主任、刑事
审判庭庭长薛振表示，从 !'%+年扫黑除恶专
项斗争开展以来，上海法院共判决涉黑恶案件
%%$件、)#%人，其中重刑率为 )#-，彰显了上
海法院打击黑恶势力的决心和力度。

! ! ! !本报讯 日前，中央扫黑除恶第%$督导组组
长吴玉良、副组长马瑞民分别带队到徐汇区、静安
区多家基层单位，现场督导基层扫黑除恶工作。

$月 !%日上午，吴玉良一行在徐汇公安
分局慰问分局扫黑办、特警支队民警，观摩了
智能系统赋能扫黑除恶实战演示和现场抓捕
行动，随后来到徐汇法院旁听一起组织卖淫

犯罪集团案件的宣判，并听取区法院扫黑除
恶专项斗争工作汇报。吴玉良指出，公安机关
要按照“政治建警、改革强警、科技兴警、从严
治警”的要求，忠诚履职，敢于担当，发挥主力
军作用，把扫黑除恶专项斗争向纵深推进；要
保持纪律严明、雷厉风行、令行禁止的工作作
风，抓紧线索核查处置，强化重点案件侦办，

不断扩大扫黑除恶战果；要加强与检察院、法
院等部门的协作联合，把握法律政策尺度，做
到依法办案、不枉不纵。法院要严格把好扫黑
除恶专项斗争的最后一道关，坚持依法审判
原则，坚决杜绝冤假错案，确保每一起案件的
判决都经得起历史检验。要切实贯彻落实宽
严相济刑事政策，当宽则宽，当严则严，实现

政治效果、法律效果、社会效果的有机统一。
$月 !!日，马瑞民一行先后来到静安高和

大厦楼宇党建服务点、静安“白领驿家”、静安寺
街道裕华居民区、静安寺街道社区党建服务中心
检查专项斗争宣传发动、基层组织建设和社区自
治共治情况。马瑞民指出，要以党建为引领，发挥
基层党组织的战斗堡垒作用，切实推进扫黑除恶
专项斗争深入开展。要善于发挥社会组织的作
用，用喜闻乐见的方式，加大宣传，动员更多人
参与到扫黑除恶工作中。扫黑除恶重点在基层，
要通过开展扫黑除恶专项斗争，解决基层群众
身边的问题，提升群众的获得感、幸福感和安
全感，让群众满意，让大家安居乐业。

建立扫黑除恶合议庭!完善智能辅助办案系统

上海法院提升涉黑恶案件审判精准度

确保每起案件判决经得起历史检验
中央扫黑除恶督导组深入基层单位现场督导!吴玉良马瑞民分别带队
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