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纪实 /

! ! ! ! !月是考试季，是学生奔向暑假前最后的
“煎熬”段，中考生、高考生刚考完，其他学生则
面临着期末大考，学校弥漫着等待的气氛。

采访颜苏勤老师时我因感病毒性流感戴
着口罩，打着喷嚏，颜苏勤并未畏惧，看起来高
挑瘦弱，却健康轻盈，快速进入谈话氛围。原
来颜老师坚持跳根据多年经验自编的一套快
乐小球操，还用它给世博会“小白菜”做过减压
心理辅导，深受欢迎。""年的跳操，使她成功
地躲过了今年春节和惊蜇两档凶猛的流感。

上海市商业学校的心理辅导老师颜苏勤
每天坚持锻炼身体，是为了有饱满的精神状态
去迎接每一位学生。早在 "###年，颜苏勤在日
常工作中发现中职学生的心理困惑增多。家
庭、亲情、友情、爱情碰到的问题，累积为一件
件麻烦事，成为青少年难越的坎。于是，她提
出建心理辅导室的建议，被校长室采纳。自此，
她边工作边学习，考取首批国家职业资格心理
咨询师。$%年来，她为危机中职学生心理咨询
"!%%多人次，接待了数百位求助的家长，避免
了多起恶性事件的发生，学生们亲切地称她为
“舒情姐姐”。

她!从不想活到要活出价值
小聪能从学校顺利毕业，老师和家长之前

都不敢想像。
小聪上初中时行为就不断走极端。颜苏

勤在对 &#%名中职新生攻击性行为问卷调查
中，发现小聪的情况最严重。在看到她在课桌
上刻下好几个“死”字时，颜老师感受到孩子心
底深深的绝望。可家长竟然不认为孩子有问
题，把孩子的反常行为看成“作”，还向班主任
支招要严加管教。
暂时做不通家长的工作，颜老师首先引导

小聪参加宽恕团体干预活动，取得了小聪的信
任。在个别辅导时，小聪坦露：自己从小不被
父母看好，妈妈从饮食起居、购物穿衣对她进
行全方位的控制，还常常贬低她。颜老师感到
情况非常紧急，决定借助医教结合的力量帮助
她度过危险期。

正值寒假，父母却认定她没病，不同意给
她治疗。颜老师多次做工作，并帮助联系好精
神卫生中心的主任医生。反复劝说督促下，小
聪母亲终于带小聪去就诊。医生诊断结果是：
严重抑郁症伴自杀。当小聪脱离危险后，颜老
师继续进行辅导，协同各方面力量对她进行
干预。

小聪在坚持一段时间的一周一次个别辅
导和小组团体辅导后承诺不再作出极端行为，
从沉默寡言到慢慢主动分享自己的心得体会，
越来越多的同学愿意与她交朋友，她还被同学
们推选为体育委员，这使她感受到了前所未有
的价值。“没有什么想不开的，当初只怪自己
想得太多了。我才活了 '&年，生命是有责任
的，我要为爱我的人和我爱的人好好活下去，
活出价值来！”小聪这样说。
现在，她已经顺利走上工作岗位。

她!从逆反转而传递爱心
“心理好老师，灵魂工程师”———这面锦

旗，是毕业生小林和她的父母送来的。

孩子的反抗与逆反，看似是
青春期的正常现象。然而，小林的
叛逆比其他的孩子来得严重：抽
烟、逃学，逃夜，纠集校外“小混
混”到班级打架，上课与老师作
对。颜老师主动揽下这个“难题”。
她通过家访了解到，小林的父母
都是干部，无论在生活还是工作
上都很严谨，但适应不了女儿超
乎寻常的逆反。父亲用武力来管
教，母亲则绝望到常常痛哭……
于是，颜老师先从家长入手，

每月一次会谈，紧急情况时每周
会谈，特别关照小林的父亲：“不

要再指责孩子，如果火气上来，请暂时离开家
到外走走，火气大的时候冷处理最好。”
渐渐地，家里的争吵、谩骂少了，气氛和谐

了不少，父母与女儿的关系逐渐和睦。小林不
再逃夜逃课。与此同时，颜老师还发挥班主任
与同伴志愿者的作用，及时与班主任研讨小林
的近况并制定帮教方案，安排志愿者与她交朋
友。最关键的是，颜老师通过积极关注与共情
与小林建立了信赖关系：发现她不能正常用早
餐，就常从家里带两只煮鸡蛋一起吃；坚持每
周约小林来心理辅导室叙感受、谈变化；她还
发现了小林写作和绘画的特长，让小林参加社
团，在活动中发挥长处，看到自己的价值。

渐渐地，小林的不良行为减少了，学习转
入了正轨。因为此前耽误了，小林正常 (年的
学业最后用了 )年。拿到毕业证书时，父亲穿
上中山装、妈妈打扮端庄，来到学校送了两面
锦旗。毕业之后，她主动去做志愿者，为社区老
人和残障儿童服务，还得到了电台的报道。

他们!从冲突到理解对方
小余的记忆中没有快乐的童年，只记得父

亲匆匆回家匆匆离去，常常在外忙赚钱。而一
旦他出现问题，父亲则会不断地呵斥和拳打脚
踢。母亲虽慈爱，但也总是与父亲站在一条“战
壕”里数落自己。初中时与同学发生争执，父亲
被叫到办公室后，不问青红皂白便往儿子腿上
猛踹了两脚。但小余却毫不躲闪，而是紧握着
拳头、露出愤怒的眼神。
颜老师与父子双方进行了会谈，发觉双方

对立的原因是他们价值观差异很大，他们各自
站在自己的角度互相否定，从未关注过对方的
感受和需求；然而，他们彼此之间又互相依存，
双方、都有想要改善的愿望。于是，颜老师召开
了家庭会议，让大家坦诚内心感受，检查各自
不足，并真诚向对方道歉。小余史无前例地向
父亲说了一声“爸爸，对不起”后，父亲也对儿
子说：“孩子，爸爸以后再也不打你不骂你了。”
然后，颜老师让小余将每天遇到的事件、

想法和在此基础上产生的情绪想法等列成表
格，来学会理性分析自己的言行，选择合适的
应对方式。通过多次认知训练，小余终于学会
控制冲动情绪。父子之后在对话过程中慢慢学
会了关注对方的感受，尽可能理解对方需要，
亲子关系渐趋和睦。

做快乐的人!使世界更美好
仿佛一瞬间! 已过 !"载" 有过成功的喜

悦!更多的是品尝失败的悲恸" 感谢生活赋予

的种种!使我懂得坚强和快乐的真正含义" 在

浩瀚宇宙中!个人只是一颗尘土!转瞬即逝!没

有必要抱怨!没有时间叹息!更没有理由颓废"

只有选择不懈奋斗!为自己作主!幸福的感觉

就会充盈肌体的每一个细胞"而当一个人内心

时刻充满阳光!就能产生不竭的心理能量" 完

善自我!健全人格!有所作为!这是我人生的追

求#因自己的存在而使这个世界更美好!这是

我人生的最高境界"

以上是颜苏勤 ()岁时在同学聚会时的感
言，这段感言始终激励着她不但实现自我超
越，去做对学生、对社会有意义的事。
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! ! ! ! )月的一天，上海商城楼
下人来人往，远的近的咖啡
店不少，人们总会在一间
小小的咖啡屋前驻足片
刻，有黑头发黄皮肤的中
国人，也有金发碧眼的老
外……他们在等待一杯咖
啡，闻一缕咖啡清香，给自
己留一片宁静。

这间 *+,,-. 咖啡是由
中国南通的小伙子韩玉龙亲手
创办，他觉得从咖啡豆、到烘焙
师、再到做咖啡的技术……中
国人的咖啡出手都王炸，所以
他们也喊出了响亮的口号“好
咖啡中国造”。

咖啡机 上海街
头全是"法拉利#

那天，韩玉龙正在忙着招呼
客人，熟客来了，相视一笑，都知
道是“老规矩”；新来的客人，都
是笑脸相迎。几位来自意大利的
“老外”端着咖啡说，这味道比起
家乡来，更地道。
“我们的咖啡机用的是世界

上最顶级的意大利 /+*+.!

01221咖啡机，这种来自佛罗
伦萨的顶尖品牌在欧洲，一般的
路边咖啡屋是用不起的，因为价
格太高，动辄十几万。”韩玉龙
说，“可是在上海，这样的咖啡机
是每间咖啡屋的标配。打个比
方，就像法拉利是顶级跑车，可
是到了上海，它就成了路上的
‘出租车’。”

除了顶级的咖啡机之外，小
小的咖啡屋里还有来自德国的
“磨王”———顶级的咖啡磨豆机。
总之，对于那些专业的咖啡人士
来说，随便走进一间上海的咖啡
屋，就像走进了奢侈品商店。在
硬件上，上海的咖啡是有实力笑
傲全球。“不过我们的咖啡的价
格却是理性的，一杯十几块钱，
相比起一些世界连锁品牌的咖
啡，中国造的咖啡是真正的好咖
啡。”韩玉龙说，“除了埃塞俄比
亚之外，对于世界各地而言，咖啡都是外
来文化，我们中国现在正在后来居上。”

张老大 云南几十年只
为咖啡豆

除了机器之外，中国也有最顶级的咖
啡豆。韩玉龙说他每一年都会到云南去，
“云南有着得天独厚的种植优势，地处北回
归线以南，属亚热带山地气候区，有着独特
的高原红土，土质肥沃疏松，气候温和，特
别适合种植小粒种咖啡。”

光有上天的眷顾，还是不够的，要产
出最好的咖啡豆，需要的是人，和用心的
耕耘。在云南，有一位上海知青，人们都叫
他张老大，像韩玉龙这样来自各个地方到
云南去选咖啡豆的人，几乎都认识他。张
老大的父亲曾经是上海一家大医院的院
长，作为知青去了云南之后，他做过公务
员，也做过生意……都很成功。直到他迷
上了种咖啡豆，他把所有的身家全部投入
到了咖啡豆的种植上，他的目标是要在云

南这片土地上，培育出世

界上最好的咖啡豆。
不过，张老大所培

育的咖啡豆的种植周期
长，他曾经经历过四五
年的等待，当一片咖啡
园刚刚看到收获的希
望时，却遭遇了山火，所
有的心血付之一炬。他
没有放弃，依然一个人坚

守在咖啡园里。为了提高种植
技艺，他还花了不少钱去国外取
经，有一次，他在国外的咖啡文
化节上遇到一位来自非洲的“专
家”，他上前讨教，“专家”被他问
得哑口无言，最后求饶，“我就是
当地一个种咖啡豆的农民，你说
的这些专业知识我真的不知
道。”张老大笑着告诉他，“我也
只是一个农民。”直到去年，咖啡
园里终于有了几十公斤的收获。
外国的采购商尝过之后也竖起
了大拇指，这里也蕴藏着对中国
农民的钦佩。
在中国，除了能生产最好的

咖啡豆，也能买到世界上最好的
咖啡豆。随着中国咖啡市场的不
断扩大，全世界最顶级的生豆贸
易公司都在上海设置了机构，在
上海可以品尝到所有你能想象
到的咖啡。

青春梦 从技术
到态度都追求完美

上海静安咖啡文化节上，
不仅有“好咖啡中国造”的口
号，还来了一群咖啡技术高超
的年轻人。

就咖啡技术而言，中国也
有最顶尖的高手。对很多年轻
人来说，走上咖啡这条路，大多
都是因为从拉花开始，这是那
些飘在咖啡上的图案，有个很
艺术的名字叫做———/3445 +64，
直译过来称为“牛奶的艺术”。
拉花最初是在拿铁咖啡上做的
美化，最初起源于欧美国家，拉
花出现在咖啡的制作表演上，
作为高难度技术展示，极大地

震撼了当时的咖啡业界，对于年轻人来
说，拉花已经可以和滑板一样，是一项极
限运动，是一种对自己的挑战。上海的每
间咖啡店里，都藏龙卧虎。

今年，中国还有世界手冲咖啡的冠
军———杜嘉宁。拿到这个奖有多不容易？
首先，咖啡师真的要打很多很多场
比赛，必须在拿到冲煮大赛的全国
冠军，才能代表中国，取得一张世
界赛的入场券。杜嘉宁之前分别参
加了两次世界赛：$78! 年的都柏
林，没进决赛；9%":年的巴西，第八
名，差一点点就进了决赛。在
9%8#年之前，还没有一个
来自中国大陆的咖啡师获
得过这份荣誉。值得一提
的是，像杜嘉宁一批咖
啡高手都是来自 *9*

和 ;<=><=团队，他们堪
称中国咖啡界的黄埔
军校，培养了一大批非
常优秀的咖啡人才。

用一支心理“神笔”
“画”出快乐


