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! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）在实体
店买了东西不满意怎么办？七天无
理由退货。今天上午，在 !"#大宁
国际广场店，记者拿着一条 $天前
购买的牛仔裤和收银小票，成功退
货。也就是说，今后消费者的冲动购
物，有了商家的服务承诺来“托底”。
昨晚，上海线下零售企业在大

宁国际广场集体承诺：在商品没有
质量缺陷的情况下，为消费者提供
更优质的服务，接受七天无理由退
货。这一看齐互联网企业的做法，将
进一步提升“上海购物”的消费信任
感、信誉度。而为了推进这一服务承
诺，本市还设立了“消费维权联络
点”，消费者在大众点评网上搜索
“维权联络点”即能获得离自己最近
的服务网点信息。

!无理由退货"

从线上推行到线下
“无理由退货”，是在商品没有

质量缺陷的情况下，为消费者提供
更加优质的服务，让利于消费者的
行为。%&'(年，原国家工商总局根
据修订的《消费者权益保护法》，出
台《网络购买商品七日无理由退货
暂行办法》，“七日无理由退货”成为
互联网企业必须履行的法定义务。
这一服务如今将从线上推行到

线下。记者获悉，目前全市已有浦
东、静安、黄浦、徐汇、杨浦重点区，
百联、苏宁、红星美凯龙、国美、永乐
等大型商业企业，服装鞋帽、家电、
家装等重点行业共 ()*余家商铺门
店积极响应、参与承诺。一批优质企

业向消费者提供了高于预期的退货
服务：好美家、红星美凯龙、!+,百
货公司等向消费者作出 -*天无理
由退货的服务承诺，美特斯邦威等
品牌在消费小票上明确标识了退货
政策相关说明。

此外，本市市场监管局还发布
“全市四星五星级消费维权联络点名
单”，为推动“七日无理由退货”服务
承诺提供制度保障。大众点评网已统
一上线公示本市四星级、五星级“消
费维权联络点”，消费者在大众点评
网上搜索“维权联络点”，即能获得离
自己最近的服务网点信息。

担心恶意退货
商家说不能因噎废食
不过，“七日无理由退货”也让

外界担心恶意退货是否会出现？今
年五月，一名女子在淘宝上买了 '.

件衣服旅拍后退货的行为，在网络
上引起了热议，“利用消费者保护机
制占便宜”的行为被外界指责。那
么，实体商家碰到这样的事情怎么
办？会不会沦为个别消费者的免费
衣橱？
对此，商家的反应是不能因噎

废食。红星美凯龙真北商场对消费
者的承诺是“-*天无理由退货”，其
负责人就认为，这一做法能够促进
消费。“消费者在逛商场的时候，往
往看中了一套喜欢的家具，但会犹
豫着不下单，因为他觉得再逛逛，可
能会看到一套更合适的。这时候商
户就可以用‘-*天无理由退货’来
鼓励他先下单，如果之后选择了其

他品牌家具，也能选择‘无理由退
货’。这就帮助了一些消费者下定决
心，让他们更容易下单，商家也更容
易做成生意。”
当然，商家的“无理由退货”也不

会毫无门槛，例如服饰类品牌就会要
求衣物未穿着、洗涤、损坏并保留吊
牌，红星美凯龙则要求“样品、特价
品、特殊定制、进口商品不可无理由
退货，被退货家具的安装费、物流费
和包装费等也要由消费者承担”。
业内人士认为，线下零售企业

施行“七日无理由退货”制度，既是
对企业商业信誉、商务诚信的考验，
也是对个人诚信消费行为的检验标
尺，上海的购物环境是否诚实守信、
放心便捷？相信这就是一次最好的
试金石。

! ! ! !本报讯（记者 袁玮）今年 ./

岁的王阿婆是长宁区周家桥综合
为老服务中心的入住老人，“康养
驿站”护士来作常规心电图检查
时，王阿婆告诉护士，最近感觉心
脏不太舒服。检测 )分钟后，第八
人民医院心电医生通过熙康远程
医疗平台发来了报告，报告结果为
“心房颤动，完全性右束支传导阻
滞，0波改变”。护士赶紧帮助王阿
婆联系了她的儿子，要求送老人去
医院就诊。王阿婆经过治疗后，病
情转危为安：“今后常规检查再也
不用挤大医院了。要不是这次体
检，后果不敢想象。”
“康养驿站”是国家试点的“医

养结合”项目之一。长宁区在程家
桥街道、周家桥街道等 )家街镇综
合为老服务中心开展试点，以熙康
智能设备和熙康云医院平台为支
撑，可以测试血氧、血压、人体成

分、体温、身高、体重、骨密度，同时
还配备了理疗仪等设备，并可通过
云平台直接与华山医院、仁济医院
等综合大型医院的数据对接，实现
健康管理远程咨询。目前，康养驿站
每月为老人提供疾病筛查近千人
次，检查异常率达到 )12。驿站利
用熙康云医院平台，为老年人智能
建立健康档案，让老人了解自身健
康情况，数据还可同步到民政智慧
养老平台，通过大数据分析为政府
管理决策提供相关参考。

对老人来说，常规检查不用挤
大医院是一大福音。远程心电服务
是长宁区各个康养驿站最受欢迎
的检查项目。记者日前在北新泾综
合为老服务中心的“康养驿站”看
到，上海熙康门诊部滕医生带着移
动超声设备上门，“这台设备就是
为了方便腿脚不便的人设计的，老
人足不出户就能做超声检查。”滕

医生先给常住的卧床老人依次做
了甲状腺超声筛查。

而此时，日托的老人已经在排
队等候了。坐在轮椅上的 .-岁傅奶
奶说：“我腿脚不好，没法躺到床上
怎么办啊？”“没关系，您坐在轮椅上
一样可以检查的。您双侧都有些结
节，以后我定期给您检查，有了状况
就可以及时治疗了。”滕医生说道。
傅奶奶说，对于像她这样的腿脚不
便的老人来说，去一次医院真的太
麻烦了，而在康养驿站，常规的检查
如心电图、血糖、眼底、血压甚至超
声检查都能做，真的太方便了。
记者了解到，通过免费领取智

能血压仪、血糖仪，行动不便的老人
还可以在家享受服务，云医院平台
在线家庭医生可远程监测血压、血
糖、血氧等数据，有异常情况会第一
时间通知居民本人及家属，线下医
生也会及时做处理。

750余商家承诺“七日无理由退货”
设立!消费维权联络点" 提升!上海购物"美誉度

! ! ! ! 3月 1-日，上海证券交易所科
创板正式开板，给中国资本市场的
未来发展带来多重深远影响。3月
%1日，最高人民法院正式发布《关
于为设立科创板并试点注册制改革
提供司法保障的若干意见》，明确将
科创板上市企业的证券发行纠纷、
证券上市合同纠纷、证券欺诈责任
纠纷等一审民商事案件，归由上海
金融法院试点集中管辖。
上海金融法院与上海知识产权

法院一起，已经成为上海国际金融
中心和科创中心建设的重要司法保
障。多年间，数位上海市政协委员和
在沪全国政协委员，以提案建言的
形式，助推了这两个专门法院的设
立。

多位委员建言呼吁
%*1-年年初，上海市政协十二

届一次会议期间，作为知识产权法
律服务领域领军人物、上海协力律
师事务所律师游闽键执笔，并作为
第一提案人，与高富平等其他 .位

市政协委员，联名提交了“关于成立
知识产权上诉法院的建议”的提案，
建议上海建立专门法院独立审理知
识产权案件，率先为知识产权审判
体制改革作出探索。
提案建言与市高级人民法院不

谋而合，市高院在提案答复中表示，
“将以你们提出的提案为契机，以适
当形式向上海市和最高法院有关部
门呼吁反映，积极努力争取在上海
设立知识产权上诉法院”。

%*1$年-月，全国政协十二届
二次会议期间，时任上海市副市长并
分管知识产权相关工作的全国政协
常委赵雯，提交了“关于在上海设立
知识产权法院”的提案，认为我国现
行的知识产权审判体制与知识产权
事业快速发展的形势间存在的矛盾
愈发突出，在上海率先探索建立知识
产权法院，符合国家对上海发展的战
略定位，是上海服务创新驱动发展和

改革开放大局的重要举措。
%*1$年 3月，中央全面深化改

革领导小组第三次会议审议通过了
《关于设立知识产权法院的方案》
等，.月 -1日，第十二届全国人大
常委会第十次会议通过了全国人大
常委会关于在上海设立知识产权法
院的决定。

%*1$年 1%月 %.日，上海知识
产权法院揭牌成立。“上海知识产权
法院成立以后，我曾在那里代理客
户涉讼。”游闽键说，“上海知识产权
法院的一些判例，已成为经典标杆。
而其营造的知识产权保护司法环
境，对科创中心和金融中心的建设
特别重要。”

!第九个年头"传喜讯
%*1*年初，上海市政协十一届

三次会议期间，时任上海证监局局
长的市政协委员张宁与吕红兵、谢

荣兴联名提交提案“关于进一步加
强我市金融审判工作并适时建立金
融法院的建议”。这件由上海市高级
人民法院承办的提案，办理回复是
“留作参考”。市高院认为，此举有利
于上海国际金融中心的建设和发
展，需向中央汇报来推进。

%*1)年初，上海市政协十二届
三次会议期间，由吕红兵执笔，张宁
等其他 11位市政协委员参与联名，
提交了“关于在上海设立金融法院
的建议”提案。承办方市高院对这
件提案表示“高度共识”，办理结果
是“列入计划拟解决”，因为“关键
是必须由全国人大作出一定的法律
安排”。
同年 -月，全国政协十二届三

次会议期间，时任上海证券交易所
理事长的在沪全国政协委员桂敏
杰，也提交了“关于在上海设立金融
法院的建议”提案。

%*1.年 -月，全国政协十三届
一次会议期间，吕红兵执笔、黄绮和
其他在沪全国政协委员联署提交了
“关于设立上海金融法院的建议”。

当年 -月底，中央全面深化改
革委员会第一次会议审议通过了
《关于设立上海金融法院的方案》。
明确“对金融案件实行集中管辖，推
进金融审判体制机制改革，提高金
融审判专业化水平，建立公正、高
效、权威的金融审判体系”。

%*1.年 $月 %(日，第十三届
全国人大常委会第二次会议通过
了关于设立上海金融法院的决定。
当年 .月 %*日，上海金融法院揭
牌成立。
在政协委员连续提案建言的第

九个年头，我国第一个金融法院，终
于落地上海。

通讯员 顾晓红 黄铮
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政协提案“催生”两个专门法院
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长宁区!康养驿站"试点健康管理远程监测咨询

老人常规检查不用再挤大医院

! ! ! !昨天傍晚，黄梅天的高积云映红了天际，璀
璨的晚霞与高楼、暮色融为一体，成为近期申城
难得一见的美景。 杨建正 摄影报道
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