
河南老伯来沪寻找

宠物手术又惹一堆麻烦事
诊所坚称手术没问题!认为此为小概率事件

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn本版编辑/刁炳芳 视觉设计/竹建英2019年7月5日/星期五

读者之声10

微博报料!新浪
!

新民晚报社会新闻热线!

"#$%%%您的声音我来倾听
电子邮件!!"#$%&'#()*&()+

来信地址!威海路 ,--号新民晚报群工部
邮政编码!./0012

岂
有
此
理

竟
有
此
事

! ! ! !狗狗做了绝育手术，!个月后、"#个
月后，又分别来了两次“大姨妈”！近日，陈
女士致电本报反映此事。宠物诊所坚称手
术是成功的，这只是小概率事件。

一场手术是非多
陈女士告诉记者，自己养的狗叫多

多，是一条两岁的雌性拉布拉多犬。“听说
绝育可以预防发情，也可以减少生病的几
率。”$%"&年 !月，陈女士带多多来到位
于青浦区体育场路上的一家“申生”宠物
诊所做了绝育手术，摘除了子宫和卵巢。
没想到，去年 '月，狗狗又来月经了。

陈女士说，她和宠物诊所联系，宠物诊所
认为是雌性激素过高，过些日子会好的。
不料，今年 #月，陈女士惊讶地发现，

多多再一次进入了生理期。陈女士再次和
宠物诊所联系，被告知之前的医生已离
职。诊所表示，愿意免费提供二次手术，但
陈女士担心二次手术风险更大。

最后，陈女士经考虑后提出，希望可
以找到一家更权威的宠物诊所来给狗狗
做二次手术，而手术费用应该由“申生”负

责，并且退还第一次手术费用。

诊所说并非个例
记者致电联系到了上海申生宠物诊

疗有限公司的一位王医生，他说，之前做
手术的医生已经辞职了，具体手术情况他
不是很清楚，但他愿意为之前的手术担
责。他说：“你把狗带过来，我给它做免费
检查，如果是我们的问题，我们负全责。”
王医生告诉记者，狗狗的生理期一年

两次，手术后到现在两次生理期算“正
常”。并解释，出现“生理期”是因为母狗的
雌性激素过高，等过段时间雌激素水平降
下来就没问题了。“这种现象在兽医学上
不算奇怪，很多业内人士都可能碰到过类
似问题。”王医生说，每条狗都是不同的个
体，像这样的特例也是存在的。

王医生说，去年 !月，陈女士在狗狗

手术时曾签过字，合同里写明了狗在手术
后可能出现的后遗症。

超出了科普常识
随后，记者联系了青浦区农业执法大

队，工作人员向记者做了一些科普。他说，
一般情况下，动物做完绝育手术，不可能
再次出现发情或者生理期之类的情况，不
过他又表示，不能把话说绝，毕竟出现“奇
迹”也不是不可能的。同时，这位工作人员
表示，农业执法大队称可以去诊所进行一
些勘察和调查。

记者还联系了上海市宠物业行业协
会，工作人员不愿对事件作过多解释，只
称这算是医患纠纷问题，不能算医疗事
故。上海申生宠物诊疗有限公司是协会的
会员单位，协会已派专人与诊所沟通。
本报记者 陈浩 通讯员 余润坤

! ! ! ! !%多年前，来自河南的王林华到上海出
差，下车时不慎丢失钱包，与他萍水相逢的新
浜供销社工作人员费肇铨得知后，慷慨解囊，
拿出身上的 &%元和 #斤粮票帮他“解困”。
如今，已 ($岁的王林华又千里来沪，拄着

拐杖也要还上这份“人情”。遗憾的是，当年伸
出援手的老朋友已不幸去世，但在松江中山街
道方西居委会工作人员的热情帮助下，老人与
费肇铨的儿子相见，表达了最深的谢意。

萍水相逢倾囊相助
!%多年前，王林华来上海松江出差，乘公

交车到达新浜镇后，身上的钱包不慎丢失了。
就在他焦急万分之时，在新浜供销社工作的
费肇铨从单位走了出来，了解情况后，立刻从
身上掏出 &%元和 #斤粮票，给他解了“燃眉
之急”。王林华十分感动，当即留下了费肇铨
的通讯地址，回河南后，两人通过书信保持联
系，并成为了好朋友。

其间，费肇铨还邀请王林华再次来沪，并
热情款待。“他比我大八九岁，人特别好，带我去
家里吃饭，还游玩周边景点，我至今都记得！”但
每当王林华提出要还钱，总被费肇铨婉拒。

音信全无来沪寻找
但就在几年前，两人突然失去了联系。

“我给他写的信被退回来了，信上写着查无此
人。”王林华坦言，失去联系后，他就想来上海

寻找费肇铨，但因家境困难，一直未能成行。
如今，生活条件变好了，他年岁也渐大，特别
想早日了却这桩心事，“虽然借我的钱不多，
但困难时候人家帮了我，这份情一定要还，就
算拄着拐杖也得来。”

'月 $%日，他和妻子一路辗转抵达上海，
循着模糊的记忆，王林华来到松江二中对面
费肇铨的家，然而，眼前的一切已面目全非，
当年的住宅小区已变成了繁华的大商场。

在热心路人的指点下，王林华随后向方
西居委会求助，居委会工作人员二话不说，马
上帮忙寻人，经多方打听，终于找到了费肇铨
儿子顾杰的联系方式。

故人已去情谊永存
拨通电话后，顾杰告诉王林华，他的父母

已于多年前病逝，他约好和王林华见面。当天
晚上，顾杰与王林华如约在宾馆相见，两人紧紧
抱在了一起。看到顾杰的神态和举动跟费肇铨
极为相像，王林华既伤感又高兴：“见不到老朋
友了，非常遗憾，但能认识你，我也很欣慰。”

谈起当年“借钱”的往事，顾杰称自己并
不知晓，他对王林华说：“您大老远跑过来，说
明心里还想着我爸爸，您是个知恩图报的人，
但这钱我爸爸没收，今天我也坚决不能要。”
顾杰说，他明年就退休了，到时有时间去河南
看望王林华，延续这段父亲留下的友谊。
“!%多年前，我在上海有幸遇到了好心人，

如今也一样，无论是费肇铨、顾杰，还是普通市
民、方西居委会的工作人员，他们都乐于助人，
让我感觉特别温暖！”王林华感叹道。

本报记者 房浩 通讯员 陈燕
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去年，我在“赢在起点”早教中心给 )

岁的儿子报了一个学习班。不久，孩子身
体不适，经医生诊断得了肺炎。考虑到孩
子的健康状况，我向早教中心申请全额退
余下学费，但对方断然拒绝。我与中心多
次沟通交涉，对方却拖拉无结果。现恳请
晚报“和事佬”栏目，帮忙解决此事。

读者 陈女士

"本报调解#

去年 &月，陈女士给儿子报名参加金
桥国际校区的“赢在起点”早教中心。当
时，她支付了 )'&%%元学费购买了共计
$#$ 节课时，并享受到新生优惠折抵

*+%%%元的活动。陈女士介绍，孩子没上
几次课，就觉得身体不适。后来，经医生诊
断，孩子得了肺炎。“教室里比较闷，不利
于孩子身体恢复。”陈女士说，考虑到后来
她还搬了家，接送孩子上下课也不方便，
便于今年 '月向早教中心申请退款。

据了解，按“赢在起点”早教中心规
定，若上了不到三分之一的课时，退三分
之二的钱，若课时超过三分之一，则不予
退款。陈女士的孩子共上了 '%个课时，不
到总课时三分之一，因此只能退三分之二
的学费。对此，陈女士并不认可。“这实在
是霸王条款，没上的课都该退钱。何况孩
子生病，客观上也无法继续学习。”为此，
陈女士与早教中心沟通交涉多次，对方始
终拖拉不予解决。
日前，记者与“赢在起点”早教中心取

得联系，负责人叶女士表示，退费设置三
分一的门槛也是无奈之举。“毕竟买课的

时候，买的越多优惠就越大，要是人人都
按优惠价买，上几节课就申请全额退费，
哪个机构受得了？”对方表示，有些家长会
“钻空子”，因此教育机构不得不防一手。
不过，她也强调，退款规则也会视具体情
况做调整。“我们会让陈女士提供孩子病
历等证据，如果情况属实，会在一个月内
全额退余下学费。”叶女士说。

对于早教中心的回复，陈女士表示
满意。

业内人士指出，根据《消费者权益保
护法》相关条例，经营者不得以格式条款、
通知、声明、店堂告示等方式，做出排除
或者限制消费者权利、减轻或者免除经
营者责任、加重消费者责任等对消费者
不公平、不合理的规定。早教中心这条的
退款规则，无疑是加重了消费者责任，
有“霸王”条款之嫌。

本报记者 季晟祯 王新华

早教中心退费不合理
经本报联系沟通!商家答应按实际情况退款
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面对面 调一调

! ! ! !一日中午，我到一家餐馆就餐。刚坐下
就看见对面餐桌上趴着一只花猫，便提醒店
主：“老板，猫爬到餐桌上了。”孰料老板竟嬉
皮笑脸地对我说：“阿拉格只猫咪会得捉苍
蝇，现在天气热了苍蝇多，它爬上台子是为
了帮我捉苍蝇呢。” 陆坚敏 文 孙绍波 图

! ! ! !近日，我到附近的一家生鲜超市买蔬
菜，选好物品结账时，见一年轻男收银员正
在聚精会神地看手机。我上前轻唤一声，提
醒他结账，不料男子大吼一声：“你不见我
在忙着抢红包吗！结账等一会又不要紧，真
是拎不清！”说完他继续看手机，再也不理
我了…… 陈丹雯

收银员忙着抢红包
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上海好心人

赢在起点


