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张爱美 吴讯欧

!奥地利因斯布鲁克穆

特斯!美"酒店掌门

人物名片

星星华人之

! ! ! !今年 !月!中欧地区雨水异常

丰沛!裹挟着阿尔卑斯山的冰川融

水汇入因河"

得名于因河上的 #桥$%德语&

"#$%&'%'的奥地利西部滑雪胜地

(因斯布鲁克$! 被因河穿城而过!

曾举办过两次冬奥会而闻名于世"

进入 (月后! 因河水势湍急!

水位不断上涨" )月 *+日!入夜前

的一场大雨!让在因斯布鲁克穆特

斯%,$--%#.'著名四星酒店(美$

%/0-%1 23. ,%4'的主人张爱美

有点担心!(我们餐厅的仓库会不

会进水) $(不会的!这里海拔 *555

米的山上下雨!市里未必在下" $丈

夫吴讯欧安慰道"

)年前的 +5*6年! 夫妻二人

把在因河边经营了多年*已拥有产

权的餐厅租了出去!举家迁往离因

斯布鲁克中央火车站车程十来分

钟的穆特斯" 这是一座仅有 ++55

余人口的山间小镇!曾两次被评为

奥地利蒂罗尔州最美的鲜花小镇"

然而!张爱美夫妇俩却不是来这儿

度假或享受世外桃源般所谓(提早

退休$生活的" 当时!两人看中了穆

特斯小镇上一家倒闭了的旅馆!决

定在这座(鲜花小镇$二次创业"

如今!(美$以在酒店预订网站

"00'478上有 9:*的高分! 成为

了享誉穆特斯乃至因斯布鲁克的

高品质酒店代表"
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! ! ! !“孩子不想继续从事单纯餐饮业了。”谈
起放弃经营生意兴隆的餐馆、选择在不惑之
年离开“舒适区”重新挑战自我的原因，张爱
美并不讳言，儿子是主因之一。她有两个乖
巧懂事的儿子，为了孩子们的未来能挣脱传
统中餐馆的一亩三分地，张爱美与吴讯欧夫
妻俩下决心———转型升级。

当他们 "#$%年买下穆特斯小镇上的倒
闭旅馆时，并没有想到有一天会把它建成如
今这样一座别具一格又符合国际标准的四
星酒店，“我们只想着把它装修后开个 &'(!

)*+(（德语意为提供膳宿的私营公寓），楼上
可能再开个铁板烧之类继续做餐饮。”张爱
美坦言当年想得很简单。
计划永远没有变化快。随着设计的不断

推进，追求完美的夫妻俩眼光和想法也在渐
渐改变，从原本简单装修二十几个房间的公
寓，到有 ,-个房间、%套住家共 $-%个床位，
设有桑拿、多功能厅等的国际标准四星酒
店，把原来的一层拆了重新搭架构、挖停车
场……预算翻了不止一番。“本来我们觉得
简单做做，贷款还起来也挺轻松，现在只能
边做边还。”尽管如此，张爱美夫妇俩对当初
的决定从未后悔。

父母的坚持，儿子们看在眼里，心里都
明白。懂事的大儿子吴腾阳为了能尽快帮上
父母的忙，考大学时专业选择了“企业管
理”，而小儿子吴洛嘉也一直在努力学习意
大利语、西班牙语，希望能为家族企业助一
臂之力。

! ! ! !打开门做生意，
什么样的客人都可能
会来———从餐馆老板
到酒店老板，张爱美
夫妇对这句话的体会
也愈发深刻。

按照奥地利传
统，炸肉排一定是用
小牛肉做的，“美”的
餐厅自然是严格遵守
这一传统。然而有一
次，一位德国住客硬
是指鹿为马说那是猪
肉。“他这是在找茬，
无理取闹。当时在场
的其他客人都看不下
去了。”最后，张爱美
亲自出马，有礼有节
地处理了此事，对方
当场表示心服口服。
谁成想，第二天一退
房，他居然在 .++/*(0

上给“美”打出了 "1-

分的超低分评价。
当然，.++/*(0上

的客人并不会轻信这样明显不正
常的低分，一个 "1-分并没有影
响“美”的生意。更多客人在
.++/*(0上给“美”打出了 $#分的
满分，这让张爱美觉得非常惭愧：
“没有一家酒店是完美的！我们肯
定也不是，这些客人给我们 $#

分，是对我们的宽容和鼓励。”
“美”的开业，不可避免地给同

在穆特斯的酒店带来新的竞争。
但张爱美夫妇遵守原则，不打价
格战，坚持自己“重视质量”的经
营路线，反而赢得了同行们的尊
重，现在很多酒店和“美”会在超
卖时互相照应，形成了良性竞争。
中国人做生意，讲究“人情”。

在张爱美看来，这份“人情”在经
营自己的酒店时是多一份对客人
的体谅和照顾。“如果是中国客人
过来，只要有好的房间空着，我尽
量都会把他们调到好的房间；如
果是出差的客人，我会尽量为他
们安排看得到山景的房间，因为
我知道他们工作很累，希望他们
早晨和晚间可以尽可能多地安静
享受大自然……”张爱美说。
投入那么多，值得吗？现在赚

钱到底有没有比单单经营餐馆来
得快？……面对身边亲友偶尔的
质疑，张爱美与吴讯欧夫妻俩从
未怀疑过自己的选择。他们也常
怀对这些年来亲朋好友鼎力相助
的感恩。有魄力走出舒适区，不断
挑战自我，不断学习充实，深度融
入欧洲主流社会，张爱美夫妇正
是在自觉挑战以往很多华人企业
家“小富即安”的传统观念。

! ! ! !经过了 %年多的申请、装修、准备……
因斯布鲁克首家华人拥有的国际标准四星
酒店“美”（2+3'4 56) 7'*）于 "8$,年 $"月
$9日正式开业。由于恰逢奥地利的圣诞假
期和滑雪季，“美”刚一开业就爆满，当时全
家人的心情别提有多兴奋了！

谁也没想到，"8$9年 $ 月 - 日奥地利
人的新年假期一过，酒店生意突然一落千
丈。头一回试水酒店行业的张爱美和吴讯
欧完全不明就里，眼看着那么多员工每天
都在产生着高额的开支，当时的酒店经理
想法又同张爱美夫妻俩产生了分歧矛盾，
经理、厨师长等都在那动荡的一个多月中
因为各种原因与“美”分道扬镳。“最坏的时
候，我们已经做好了破产的打算。”

这一个月的艰难，两个儿子也看在眼
里、急在心里。他们默默关注着每天酒店的
订房数量，关起房门悄悄商量着该怎么办。
“后来才知道，这一个月本就是酒店行

业的淡季，大家都一样。到了 "月，生意自然
又慢慢好了起来。”如今对酒店行业规律已
了然于胸的夫妻俩回望一路走来的经历，看
到的是自己不断学习、不断成长的过程。

以前做餐馆，每天卖得最多的饮料就
是可乐、芬达、苹果水，现在酒店每天接待
的不是企业的研讨会，就是奥地利人的婚
礼，卖得最多的是红葡萄酒、白葡萄酒和矿
泉水。对张爱美夫妻俩而言，升级的过程同
样伴随着机遇和挑战。“刚开始看到外国客
人来，我们偶尔也会有点不自信，直到慢慢
熟悉业务，我们心态也变好了。”张爱美说，
现在无论是应对来自各国的客人，还是管
理自己的员工，都已得心应手。酒店的员
工，包括酒店经理、曾担任了 $,年穆特斯市
市长的汉斯尤格·皮尔（26():+';0 &'';）。

前市长为华人打工———这不仅让张爱
美夫妇在穆特斯乃至因斯布鲁克声名大
噪，也让他们在奥地利华人华侨圈里声

名鹊起。“多亏了皮尔，他为穆特斯做了很多
事情。穆特斯后面雪山上的缆车年久失修，
弃置多年，流失了不少游客。皮尔市长为了
发展穆特斯的旅游业，四处集资贷款将缆车
整修一新，为穆特斯带来了很多新的游客资
源。”张爱美对这位穆特斯市前最高行政长
官一直心怀感激。
“现在西方要着眼于东方了！”皮尔告诉

笔者，他看着张爱美夫妇一步一步在穆特斯
把这家酒店从无到有打造成今天的模样，始
终对他们鼎力支持，更希望他们会将更多中
国乃至亚洲的客人带到穆特斯这个因斯布
鲁克最美的“鲜花小镇”。皮尔坦言，虽然他
此前在五星酒店工作时，有着 $-年与来自
亚洲文化背景的人士打交道的经历，但在
“美”工作，是他第一次如此密切地同亚洲老
板作为一个团队一起工作，他从张爱美夫妻
俩身上学到了很多中国人积极乐观的管理
和处事态度。

" 张爱美吴讯欧夫妇在酒店

" 酒店!美"#!"#$% &'( )*+$掩映在穆特斯的苍翠树林中
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请来穆特斯前市长当经理
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