
! ! ! !本报讯（记者 金旻
矣）上海市城市管理行政
执法局昨天发布 !"#$上
半年城管社会满意度测
评结果，全市综合评分为
%!&'( 分，达到“良好”等
级，比去年下半年提高
#&$!分，使该项测评连续
)次达到“良好”。

本次测评委托第三
方测评机构开展，共回收
有效调查问卷逾 '&* 万
份。经测评，虹口、徐汇、
黄浦、静安区综合评分居
中心城区前 +名，嘉定、
闵行、松江、宝山区居郊
区前 +名。与去年下半年
相比，## 类受访地点综
合评分均有上升，受访对
象对“旅游景区”满意度
最高，对“道路沿街商铺”

和“公园、公共绿地”满意度较低。“为
民服务”和“执法实效”两项指标满意
度均首次突破 %(分。“非法小广告整
治”“建筑垃圾运输整治”“城管执法社
区工作室”测评得分也有明显提升。
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! ! ! !位于奉贤区的桐南美麓近期
连续出现问题，让业主们叫苦不
迭。这个曾经红极一时的“日光
盘”，自今年 *月 !'日交房以来，
有 %((多户业主不愿意收房。原因
有二：业主们要求按法定程序先验
房后收房，但开发商以“行规”为
由，要求业主先收房后验房；部分
业主验房后发现，房子存在诸多问
题，包括渗水、保温材料不阻燃、地
下车库人防通道大门挡道等。记者
上周末实地走访桐南美麓。

在多名业主家里，精装修的厨
房没有地漏，厨房和卫生间的天花
板已发霉，有的业主家里踢脚线位
置也有霉斑。进一步查看发现，多
名业主家地漏与下水管连接处有
偏差，水从下水管壁外下渗。
渗水更明显的是地下车库。出

入口处，玻璃遮盖处有水流下来，
状似“水帘洞”。下方未见排水设
施，没过脚背的积水流向车库环氧
地坪。环氧地坪虽在多处开凿排水
沟，多台抽干机也在作业，但多处

地面仍然湿搭搭，有些已起壳碎
裂。业主们说，车开到地下车库会
不自觉漂移，行人走过容易摔跤。

与水患一样令业主们不满意
的还有火患。

业主们反映，*月 ##日，小区
一栋高层的空调外机栏杆突然失
火。经检验，厨房、卧室的阻燃型保
温材料中，有可燃材料。多名业主
在记者面前现场试验，打火机一
点，蓝色阻燃材料就起火冒烟，还
有一股臭味，不多会儿，有黑色油

状物往下滴，黑色颗粒或细条状物
往空中飘。
此外，虽然已过交房日期，但

一桶桶油漆、一堆堆包括可燃物在
内的建筑垃圾，将变电站旁边数百
平方米的场地变成了“堆场”。业主
担心，一旦发生意外，这些材料将
助长火势，造成不可估量的损失。

栏杆等物件，也让业主们没有
安全感。
一名业主介绍，开发商通知交

房时，楼道全部没有安装防护玻

璃；*月 !$日下午，有一根空调外
机栏杆甚至掉落下来。
此外，地下车库里的人防通道

大门边吊装了通风管道等设备，导
致大门只能打开一条缝，一次仅容
一人通行。
公开信息显示，该楼盘开发商

为上海励治房地产开发有限公司，
!(#*年 !月 #+日成立，注册资金
#(((万元，股东分别为上海之方
实业有限公司、上海碧荣投资管理
有限公司、深圳市平庆投资管理有
限公司。

本报记者 罗水元
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! ! ! !昨天，一年一度的城管执法
系统公众开放日活动在夏令热线
期间举办，全市共设 !,(多个分
会场，*((( 多名执法人员参与，
“垃圾分类”成为“最热词”。

中学生体验城管工作
在闵行七宝古镇主会场，不

管是游戏、小品还是宣传展板，都
围绕“垃圾分类”设置。

上午 #( 时，气温升至约
)(!，来自上海中医药大学附属
闵行晶城中学的一群学生站在七
宝老街入口，向来往游客分发垃
圾分类宣传单页，不一会儿就满
头大汗。开学就要升初一的他们，
在城管叔叔阿姨的指导下，向游
客宣传、普及垃圾分类知识。

老街上，各家商铺也悄悄“变

脸”。橱窗边，放上一块绿色的“垃
圾分类让城市更文明”牌子，店堂
里也有不少商家设置了分类垃圾
桶。“文昌油赞子”的店员说，从 *

月起，店里就放好了四分类垃圾
桶，制作麻花后剩下的食材会分
类投放。

小吃街增设湿垃圾桶
南大街是七宝古镇的小吃一

条街，记者看到，路边垃圾桶除了
“可回收”和“干垃圾”外，还增加
“湿垃圾”。两名捧着椰子的游客
站在垃圾桶前，小声嘀咕“椰子壳
是干垃圾还是湿垃圾”；保洁员在
清扫之余，时不时探头看一下垃
圾桶，“如果有扔错的，要捡出来
纠正”。
七宝城管部门表示，自 ,月 #

日以来，已开出 )+张责令改正通
知单。景区游客较多，特地安排了

志愿者和垃圾分拣员，在提醒游
客的同时，也帮忙二次分拣。古镇
还有管理人员流动巡查，再辅以
监控探头等技术手段，对垃圾分
类不达标的商家上门宣传劝导。

商家分类水平待提升
上海市城管执法局局长徐志

虎表示，一些楼宇、商家的垃圾分
类水平还有待提升，将继续加大
执法力度。

除了垃圾分类，全市城管执
法系统下一步还将深入推进有关
违法建筑、街面环境秩序、住宅小
区环境、违法户外广告、生活垃圾
分类、建筑垃圾等的专项执法整
治，解决城市管理顽症。同时发
挥全市 '$'# 个村居城管社区工
作室的作用，解决市民群众急难
愁问题。

本报记者 金旻矣
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