
创新社会治理
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! ! ! !本报讯（记者 江跃中）
《唱支山歌给党听》、《春天的
故事》、《共筑中国梦》、《清晰
的记忆》……近日，静安区
“红色文化”品牌“唱支山歌
给党听”公共文化专项配送，
在天目西路街道启动，首个
配送项目，就是向居民们献
上的这个为“红色文化”品牌
度身定做的歌唱家李建林
的“唱支山歌给党听”主题音
乐会。
今年，静安区的公共文

化供给以“更好满足人民精
神文化生活新期待”为目
标，聚焦文化引领，探索新
时代文化供给模式，充分发
挥辖区市级文艺院团众多、
文化名家云集的区位优势，
在招募配送主体（项目）数
量、市级文艺院团及名人名
家工作室数量创历史新高
的前提下，尝试打破文化配
送固有的征集模式，从原先
被动的“坐、等、筛”，到主动
邀约、形式（内容）升级，挖掘出了更加
广泛、更显多元、更具品质的配送项
目，最大限度发挥优质文化资源的服
务效能。李建林《唱支山歌给党听》主
题音乐会等一系列具有“静安特色”的
配送项目，将陆续送到全区各街镇居
民的家门口。
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! ! ! !“停车难”是小区管理普遍难啃的“硬骨
头”，普陀区长寿路街道梅芳里居民区下辖
常德名苑小区，在这个“难题”面前，开动脑
筋，运用“!"#把车钥匙”这个新招，对车位资
源实施动态实时配置，化解了小区的停车难
题，成为创新社会治理的有效方式。

提议错时错位停车
常德名苑小区建造于 $##$ 年，住户

%&& 户。小区建设初始规划车辆不多，固
定车位只有 &'个，流动车位仅有 !!个，
与小区现有 "## 余辆需要停车的需求严
重失调。

梅芳里居民区党支部想了很多办法，
与周边宝华大厦、长寿大厦等商务楼协调，
以车位互换、潮汐停车的方式，免费增加了
"'个过夜车位；与沿街商户共建，在新会
路、安远路沿路收费停车位共用 (#个车位
夜间停放。但仍然赶不上车辆增长的速度，
还有 !##余个车位的缺口。

从 $#!)年到 $#!(年的一年里，梅芳
里居民区党支部牵头居委会、业委会、物业
方、居民代表，召开“小区停车问题”协商联
席会议不下 !#余次，居民提出不少意见建
议，居民区党支部都牵头居委会、物业、业
委会等开展可行性研究。

在第 !$次会议上，物业陆经理提出，
小区可以实行昼夜错时错位停车，由物业

将空闲时间的闲置车位和公共空间，拿出
来流转，在保证小区进出通畅的同时，进一
步提高现有空间利用率。这个方案赢得了
各方认同。

统筹安排车辆停放
居民区党支部组建了包含物业人员、

党员、楼组长和志愿者在内的“爱车小分
队”，对小区内白天晚上的停车数量、小区
楼组楼栋车辆进出需求，进行全面调查摸
底，对每家每户每辆车日常停放需求做到

“心中有数”。小区物业专门招聘有驾照、
驾驶经验丰富的保安进行培训，做到“四
个必掌握”，即“谁的车、停在哪、啥时走、
啥时来”。

现有的 *名保安一半多有 %年以上驾
龄，他们练就了“见钥匙如见人”的本领，拿
起一把车钥匙，就能对应反馈车主通常几
点进门、几点出门、是否有固定车位，以及
停车位置、车型车牌等信息，按每天小区和
周边车位的实时情况，将空余的车位充分
利用起来，统筹安排进出车辆的有序停放，

对车位资源的动态实时配置。
小区物业在门卫室内安装了一面木板

墙，墙上装有 !"#多个挂钩及标签，方便居
民将车钥匙放在保安室，专门为需要物业
代为泊车的小区车主提供免费服务。物业
陆经理是车主“百事通”，所有运行细节都
记录在她随手携带的笔记本上，随时安排
保安调整优化。

实行方案两年来，每天到凌晨，都有车
辆进出，车主们放心地把钥匙交给当值保
安。每天早晨 '时 "#分，保安就会陆续安
排车辆移动，按照居民的使用顺序移动至
新会路地面停车场，现在，常德名苑流动车
位从原来 *!个增加到了 !(#个，增长率达
到 !#&+。

!钥匙墙"如今挂满
刚开始，不少居民担心自己的爱车会

在保安移动中被碰擦，很难说清楚。愿意交
出车钥匙给物业的人寥寥无几，为了消除
居民顾虑，物业方提出两种发生风险防控
方案，与居民协商让车辆进保，如果第二年
因为进保保费增加部分由物业补差。如果
居民不愿意进保，由物业找周边协作修理
厂进行修理。有了这份保障，加上参与泊车
的车主满意的反馈和口口相传，越来越多
的车主主动加入。现如今，可放置 !"#把车
钥匙的壁柜内已“挂无虚席”，早出晚归的
车主、新搬入户的车主和走亲访友的车主
等都不再担心了。
本报记者 江跃中 实习生 邱欣异

“130把车钥匙”化解停车难
长寿路街道梅芳里社区动态实施资源配置

! ! ! !本报讯（首席记者 姚丽萍）公房承租人不是
商品房业主，无权对小区公共事务、公共资源使
用、物业公司进行监督管理，诉求渠道如何畅达？
黄浦区瑞金二路街道自治家园项目日前启动。
瑞金二路街道位于中心城区，相当一部分

居民都是公房承租人。其中，隶属锦江居委的国
泰公寓，有居民 !"%户、社区单位 "$家；隶属雁
荡居委的福元小区，共有居民 $%$户。两小区都
紧邻淮海中路商圈，繁华街区背后，停车乱象、
楼道堆物、安全隐患、垃圾分类等问题亟需解
决。作为公房所有权人，永业集团下属上海市卢
湾公房资产经营管理有限公司长期以来面临三

大困境：聘请的物业公司因入不敷出管理难到
位，居委会若要牵头“名不正言不顺”，公房承租
人“百姓百条心”无法达成自治共识。
为此，街道与永业集团历时 "个多月，共同

探索为公房小区引入“治理共同体”———自治家
园项目，创新社会治理新路径。据街道党工委书
记徐树杰介绍，“自治家园”项目的核心在于居
民议事大会和执委会，本次当选的执委会委员
都是社区内有公信力、责任感和奉献精神的居
民，委员职责涉及用好物业管理监督权，推动小
区物业管理更加规范、到位；广泛收集社情民
意，听取居民群众呼声诉求，收集社区管理意见
建议；制定“自治家园”公约，针对停车管理、垃
圾分类、楼道堆物等关系居民切身利益的小区
管理问题，拟定管理规约，上升为居民共同遵守

具有一定约束力的集体共识等。
“自治家园”项目将积极引导公房承租人通

过参与协商、决策的形式开展自治管理。卢湾公
房公司将物业服务监督管理权适当让渡给公房
承租人，赋予承租人更多的管理参与权。国泰公
寓、福元小区近期已分别召开议事大会，选举产
生了第一届执委会，新当选的公房承租人代表
与卢湾公房公司派出的代表组成了自治家园执
委会，“自治家园”迈出了成功的第一步。

老旧公房小区不应成为物业管理的洼地，
更不应成为上海美丽家园建设的短板。在瑞金
二路街道，“更高要求的老旧住宅小区物业管理
标准,更广泛参与的居民自治”双管齐下，将有
效提高小区物业管理水平，通过民主协商、自治
管理，共同开启幸福家园之门。

老旧公房小区协商自治开启“幸福家园”之门
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