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专版

上海市水务局
上海试点升级版供水营业厅
今天!升级改造后的上海供水瞿溪路营业厅正式揭牌营业!据了解!这是上海城投水务集团按照供水行业服务窗口新标准试点完成改造的营

业厅!也是本市供水行业首个升级版的标准化营业厅"得益于一系列精耕细作的举措!在新中国成立七十周年及第二届中国国际进口博览会来临
之际!更多上海市民将享受更优质的供水服务"

! ! ! !瞿溪路营业厅率先完成试点升级的背后，
是城投水务集团“以客户为中心，以服务为导
向”的理念，是传承百年供水品牌历史的坚持。
城投水务集团自 !"#$年 %月 #&日成立以

来，一直力求为本市提供优质暖心的自来水供应
服务。经历数年发展，通过企业和员工的共同努
力，城投水务集团在公用事业行业中始终保持着
较高的服务水准，配备呼叫中心、网站、微信、微
博、电子邮件、短信平台、传真、信函、供水服务代
表等多种联系渠道，并先后打造了“'(!%$"供水
热线”、“水管家”等服务品牌，在市民心目中逐渐
树立起了贴心、放心、安心的良好形象。

围绕城投水务集团《“十三五”发展规划》
“更新理念专注客户需求，塑造品牌形象”的发
展目标，城投水务集团表示，要以客户全方位
业务管控系统建设为抓手，加快形成“以客户
为中心”的服务模式，实现服务管理标准化、运
营服务规范化、执行管控信息化、彰显品牌优
势，确保客户满意度稳中有升，保持市民服务
热线 )!*$+总体排名位于公用企事业单位前
列，成为全国供水行业中的服务标杆。
“网络建设作为线上渠道的主要功能就是

为用户提供更为方便快捷的服务体验，而营业

厅建设则作为线下渠道，承担城投水务与客户
面对面的直接交互和体验感知，将从原有单纯
业务受理转为品牌传播、形象展示的功能定
位，并将赋予更多实际体验和宣传阵地的职
责。”城投水务进一步表示，要“对标国际最高
标准、最好水平”，结合“放管服”等外部服务要
求的不断提升，秉承“让城市生活更美好”的愿
景，对当前供水服务不断进行调整和提升，通
过线上（网络、呼叫中心）和线下（营业厅、供水
服务代表等）渠道的优化，统一服务流程及标
准，不断提升客户的体验感和满意度。
城投水务全面梳理了供水业务，制作了《服

务指南》，将每一项对外服务的渠道、办理时限
和所需材料进行了统一和明确，规范了城投水
务内部业务流程，放于营业厅便于市民取阅。

精耕细作，追求卓越
推动供水管理水平更高质量发展

“秘密武器”sahara技术
助攻老旧水管改造

! ! ! !今天的瞿溪路营业厅，令人耳目一新的，首先
就是供水行业标识变得端庄大气，简洁时尚了。
“新标识的灵感来源于上海的母亲河黄浦江，

蜿蜒的流水构成了上海的首字母‘,’；上下两部分图
形又像两只相对手掌，呵护着代表水资源的水滴，
寓意上海供水与人民生活密切相关，时刻呵护与保
障人民的供水需求。”市供水管理处相关人员介绍，
新标识的外形似一个蜂巢的形状，象征着上海供水
行业团结进取，不断创新，为城市发展助力。
据了解，上海供水行业的营业厅作为城市

综合服务的窗口，早在 !-"'年迎世博期间，就
全面推广了服务窗口硬件设施标准化建设，在
全国各直辖市、省会城市范围内率先采用供水
行业统一标识，展示城市文明形象、体现公共
服务水平，树立行业整体形象。
此次标识的升级，是供水行业时刻不忘保

障城市供水安全的初心，紧紧把握时代进步的
脉搏和绿色、创新的理念，多方征求意见后，对
原有上海供水行业标识在视觉效果进一步优
化，提升整体设计艺术性和时尚感的结果。简
约现代的新标识，直观传递品牌信息的同时，
也传达了具有影响力和值得信赖的品牌形象，
给市民更好的视觉体验和吸引力。

与新标识相匹配的还有营业厅内部硬件
设施的升级。新的营业厅内，引导区、等候区、
展示区、窗口接待区等各个功能区简洁明了、
大方得体，市民一进门就能快速“对号入座”。
营业厅内部还设置了防撞条、营业时间牌、分
类垃圾桶等便民设施，更好地提升舒适、优质
服务体验。新窗口对工作接待人员的服务态
度、效率、规范等行为提出了更高的要求，通过
加强监督管理，促进服务质量的提升。

坚持服务导向，对标国际标准
城投水务加快形成“以客户为中心”的服务模式

! ! ! !事实上，为让上海市民得到更优质更高
效的供水服务，在直面市民的营业厅以外，
上海供水一直以卓越的全球城市为标杆，深
入贯彻落实创新、协调、绿色、开放、共享五
大发展理念，为“全面提高供水水质”而精耕
细作，并把精细化水平作为推动更高质量发
展的重要举措、创造高品质生活的必然要
求，以绣花般的细心、耐心和卓越心，
使上海这座城市更有温度、更富
魅力、更具吸引力。
精耕细作的，既有老旧

供水管网优化，也有二次
供水管理水平的提升，还
有水厂深度处理“一厂一
方案”的改造。

加强基础数据管理!

稳步实施老旧管网改造
老旧供水管网改造是提

升供水水质、优化管网布局、保障
安全运行的有力措施，上海计划到
!"!" 年底全面完成服务年限超过 +" 年和
混凝土材质的老旧供水管网的改造及优化
工作。供水行业按照“落实责任、因地制宜、
分步实施、注重实效”的原则，结合架空线入
地、道路整修等项目共同有力推进。改造过
程中，供水企业及施工方尽可能优化施工方
案，完善施工措施，减少扰民，确保文明施
工。逐步实现对所有管网的工程与施工质量
进行记录，实施工程与施工质量可召回、可
追溯管理，做到“措施到位，责任到位，宣传
到位”。

加强信息平台建设!

提升二次供水接管水平
上海居民住宅二次供水设施改造已全

面完成，供水行业正逐步建立健全二次供水
设施长效管理机制。以二次供水设施信息化
监管为导向，以供水业务应用和综合管理决

策为核心，积极推进二次供水监管
点建设，实时监测居民住宅二次
供水的浊度、余氯等水质参
数，通过各类基础、管理、监
测信息的采集和整合，不断
提升二次供水设施的管
理水平。

加强部门沟通协调!

有序推进深度处理改造
遵循“供需平衡，区

域均衡，优化调度，能快则
快”的原则，大力推进水厂

深度处理工程建设，细化工程月
度计划的实施，根据制定的“一厂一
方案”，有序推进实施杨树浦、泰和等
)$ 家自来水厂深度处理建设。整体统
筹相关工程性措施，加强区域水量调
度，确保水量供需平衡 .同时，在水厂
深度处理改造工程施工过程中加强
安全管理，对建设单位的施工资质、
施工流程及安全生产进行严格管理，
落实各项安全保障措施，加大宣传力
度和监督管理，把安全责任意识传达
到每一位施工人员。

! ! ! !一般市民不知晓的是，为更高质量更高
效率改造好上海这座国际化大都市的老旧
水管，上海供水行业一直在积极推动新技
术、新工艺的开发应用。

其中的一个“秘密武器”就是 ,/0/1/技
术。

,/0/1/技术的全称叫 ,/0/1/ 系缆式检
测技术。它不但可在不断水的情况下，对供
水管网内部进行检测；也可以检测漏点位
置，进行渗漏量估计，并对气囊进行定位和
长度测量，绘制三维管道走向图，进行温度
测量和压力测量。

更为重要的是，,/0/1/技术还可以提供
视频资料，了解阀门状态、支管、内衬层质
量、堆积物及局部淤塞等信息，并进行金属
管道腐蚀情况评估。

利用这个“秘密武器”，城投水务已完
成了 )*) 次检测，总检测距离仅 $)2' 公
里。所检测的管道口径为 34*--534)&""，
包含预应力混凝土管、67管、钢管、铸铁
管、球墨铸铁管等材质 8最大管龄超过 )!"

年（)&'&年敷设）。
上海供水行业将继续以更新理念服

务用户需求，通过 ,/0/1/ 等新型管道内检
测技术的全面推广应用，结合上海老旧供
水管网的改造优化，使施工更加精准高
效，“像绣花一样精细”地管理供水管网，
力求为用户提供更优质更暖心的供水服
务。


