
滴滴出行拟有条件允许!"周岁以上未成年人单独乘车

如何判定小乘客到底几岁？

潘
高
峰

! ! ! !网红剧 !长安十二时辰"

捧红了一个词###大案牍术$

剧中描述%唐朝一个八品官依

靠他出色的记忆力和对术数

的刻苦钻研&研究出一套以档

案数据为基础的处理事务的

方法& 无论是破案调查找人&

甚至预言未来&都可以做到$

昨天&有媒体报道了一位

复旦大学应用数学系 '学霸(

当上社区民警的故事$这位名

叫朱亮的社区民警坦承%一直

有人替他惋惜&感慨'大材小

用(& 但他认为将所学的数学

知识运用到社区安全管理中&

提升居民的安全感) 满意度&

也是一份值得骄傲的事业$

也许是为了吸引眼球&报

道朱亮的社区管理手段时&一

些媒体用上了 '大案牍术(这

个字眼$ 原来&这位数学系的

高材生将自己熟悉的'数学逻

辑( 运用于社区安全管理&以

一个'数学人(特有的思维方

式& 通过数据分析和走访调

研&逐一梳理辖区内的各项安全数据&

设计出了一张'数字导图(&并在此基

础上建立数据模块& 将社区警务工作

数字化)智慧化$结果无论是对关爱独

居老人&还是对侦破入室盗窃&都产生

了奇效&赢得社区群众的信任和赞誉$

今年&朱亮还被评为上海'十佳优秀社

区民警($

听起来玄乎&其实所谓的'大案牍

术(就是现在流行的大数据应用&并不

神奇$真正让人钦佩的&是这位社区民

警的敬业精神和专业态度$

前一段时间& 大学开设家政专业

曾备受争议$ !月 "日&教育部职业教

育与成人教育司负责人披露% 今后每

个省份至少有一所本科高校和若干所

职业院校开设家政服务相关专业&引

发社会热议$有一种观点很普遍%家政

专业毕业出来还不是做保姆* 这个大

学是不是白上了*

这同样是一种短视$ 要知道&时至

今日&随着服务业的高度发达&家政已

不再是传统意义上的概念$现在的大学

家政专业& 不仅要学习服饰设计与制

作)美学)营养烹饪学)茶艺与插花)社

交礼仪等&还要对心理学)护理学有所

涉猎$相信随着职业化)专业化的提升&

未来的家政行业一定会让人刮目相看$

所以说&无论是片警还是家政&把

事情做到极致&任何职业都值得尊重&

同样耀眼$
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! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）炎炎夏日，来上
海旅游的谢女士乘出租车刚到酒店，就立马
拨打 !"#$%市民服务热线，投诉了出租车司
机。"小时 &'分之后，她忍不住在朋友圈大赞
上海不愧为大都市。这 "小时里到底发生了
什么？近日，浦东城管执法局有关负责人为记
者还原了 (月 %日那天的事情经过。

当天下午 !时 "#分：世博城管中队接到
!"#$%派单，有乘客反映乘坐出租车被多收费。

接到投诉第 $!分钟!浦东城管马上向谢
女士了解情况。原来，谢女士认为出租车司机
多收了车费，要求他提供发票，没想到司机竟
然全程都没有打开计价器，而是通过简易发
票打印装置，打了一张其他公司的发票给她。

接到投诉第 %&分钟!执法队员到达投诉
地点，但这辆出租车已经离开。

接到投诉后第 "$分钟!城管队员通过技
术手段找到涉事车辆，并在侧车门储物格中，

查到空白发票和简易发票打印装置。面对证
据，驾驶员张某承认多收了谢女士 "倍以上
的车费，自愿全部退还。

接到投诉 '小时 ()分! 经过法律程序，
执法队员电话联系谢女士，告知处理结果，并
退还全部车费。

记者了解到，目前此案处于法制审核阶
段，正在执行行政处罚听证程序中的事先告
知，之后将举行听证会，结束后执行行政处罚

程序，文书送达后报市交通执法总队。按照
《上海市出租汽车管理条例》的规定，司机张
某有可能被处以吊销准营证的行政处罚。

! 浦东城管友情提醒!暑假期间&上海

客流颇大&出租车需求量激增&如遭遇出租车

绕道)不打表)拒载等行为&请拨打 #$%&"投

诉&并尽可能详细提供乘车发票)车牌号)上

下车时间及地点)音视频信息等&以便执法部

门快速找到相关车辆&保护乘客合法权益$

乘客投诉出租车多收费!浦东城管快速处理"""

51分钟“破案”！2小时09分退款！

撒娇哄充钱，网游女友原是“抠脚大汉”
上海警方破获一网络交友诈骗案 #$$余人被押回上海

! ! ! !昨天，滴滴出行对外公示了未成年人乘车
新规则，拟有条件允许 !)周岁以上未成年人
单独乘车，并向社会公开征求意见，为期一周。
这其实把未成年人划分为 !) 周岁以下和 !)

周岁*!+周岁两个年龄段“区别对待”。消息一
出，立即引发广泛关注，但关注的重点并不全
在新规则本身，而是更多在“如何判定小乘客
到底多少岁”上。

拟修乘车规则
在我国，未成年人是指未满 !+周岁的公

民。去年 !&月份，“滴滴”上线了“未成年人乘
车必须有成年人陪同”的乘车规则。但是，这一
规则在现实中遇到一些特殊情况。例如，我国
《劳动法》明文禁止用人单位招用未满 !)周岁
的未成年人，所以原则上年满 !)周岁就可以
工作，现实中也有不少 !)周岁*!+周岁之间
的未成年人外出打工，却无法独自使用“滴
滴”；另外，有些孩子因为无法使用“滴滴”，反
而有可能去打“黑车”，更不安全。
所以，“滴滴”拟将规定修改为：对于 !)周

岁以下未成年人，平台仍不支持单独乘车，必

须由成年人陪同出行；对于在平台上留有实名
信息的用户，年龄超过 !)周岁、未满 !+周岁
的，必须设置紧急联系人后才能独自乘车。

需要实名认证
“滴滴”安全产品团队负责人马锋表示：

“尽管原有规则能让平台更‘安全’，可以免
除平台发生与未成年人单独乘车相关的安全
事件的风险，但从实际后果来看，只能把一部
分已经独立的未成年人推向更不安全的灰色
地带。”

不过，问题是“平台如何判定乘车人是否
满 !)周岁”。“滴滴”表示，这就涉及到乘客是
否在平台上留有实名信息，如果没有留，也就
是说平台不知道叫车者的年龄，平台针对未成
年人的整套安全措施将会失效。只有完成实名
认证，遇到相应乘客，平台才能有所作为，比如

给乘客匹配服务评价更高的司机，加强对行程
异常停留、路线偏移等情况的监控和干预等。

各自负有职责
也有一些网友认为“滴滴”的新规则并没

有实质作用，因为现实生活中，年龄更小的孩
子也在打车。网友“,#"&*路况小飞侠”评论
道：“你知道一天能碰到多少是大人给小孩叫
车的吗？小孩子拿着大人的手机随意打车的多
了；大人叫车来，小孩子上车后大人就走了。”
保障未成年人出行安全，网约车平台有责任，
作为未成年人监护人的家长也有责任。

此外，网约车司机也是一个“重要角色”。
网友“,廖元溪”认为：“如果全都是有合法资
质的司机，估计也没那么多事。”平台切实做好
司机资质审查，是安全的第一道关。

本报记者 金志刚

消防产品辨真伪
! ! ! !昨天，崇明区消防救援支队联合区市场
监管局深入辖区人员密集场所，开展消防产
品专项检查。检查人员仔细查看了感烟火灾
探测器、感温火灾探测器、过滤式消防自救呼
吸器、灭火器、消防软管卷盘等 !%类消防产
品，并针对检查发现的部分消防水带、消防应
急灯具尚未取得检验报告、外观标识不一致
等问题，当场开具整改通知书，还对现场难以
判定的 +批次消防产品进行了封样送检。

崇明区消防救援支队提醒广大消费者，
在购买消防产品时，一定要检查产品合格证，
认真鉴别产品真伪，避免购买到假冒伪劣的
消防产品。
本报记者 张龙 通讯员 黄海华 摄影报道
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! ! ! !昨晚!&时许，一列来自湖南的动车缓缓驶
入上海虹桥火车站，"&&余名犯罪嫌疑人在上
海市公安局青浦分局民警的押解下依次走下
火车。至此，在湖南警方的大力协助下，上海警
方成功破获一起特大网络交友诈骗案。

躲在屋内交友骗钱
)月"$日晚，上海市公安局青浦分局香花桥

派出所接群众举报：小区商务楼一房间内人员
可疑，怀疑有违法犯罪活动。民警立即赶往现
场，发现该房内人声嘈杂，四周用窗帘遮蔽，透
过缝隙可以看到内部有多人在操作电脑。
进一步调查获悉，这里名义上是一家科技

公司，实际很可能是一个涉嫌网络诈骗的窝
点。警方将房内!!人传唤至派出所，果然发现
这家科技公司的员工虽多为男性，但都在网络
上用女性身份与他人聊天，电脑上还有大量用
于诈骗的话术本。
据犯罪嫌疑人刘某交代，他偶然中发现拉

玩家到指定的游戏里充钱，可以拿到充值金额
)&-*+&-不等的返利。于是，刘某招聘了一批
人员，经过简单培训后，让他们假扮女性网友
在各社交网站上广泛交友，引诱男性网友到推
荐的网游上陪“她们”打游戏，再用各种手段诱
骗男网友在游戏内充钱，以获取返利。

捣毁诈骗团伙窝点
经深入侦查，专案组掌握了这一网络诈骗

团伙的组织架构和人员构成，一个盘踞湖南多
地的诈骗团伙浮出水面。+月!#日!!时许，上海
市公安局青浦分局专案指挥室发出指令，远在
湖南的专案组成员会同当地警方兵分多路展
开抓捕行动，先后捣毁诈骗团伙窝点)个，抓获
以刘某、伍某等为首的犯罪团伙成员"&&余人，
现场收缴了一批用于实施诈骗的电脑、手机及
话术本。据犯罪嫌疑人交代，他们通过这种诈
骗手法，仅#个月就获利%&&万余元。
加上此前专案组在上海、山东、浙江、江苏

等地捣毁的诈骗团伙窝点，警方共抓获犯罪嫌
疑人#&&余名，初步查明涉案金额超千万元。

哄骗男性网友充值
据悉，在玩游戏的过程中，犯罪嫌疑人往往

利用男性网友保护“女友”的心态，要他们找比
自己等级高的角色对决，输了之后犯罪嫌疑人
就会撒娇，要求受害人在游戏里充值提升“战
力”。犯罪嫌疑人还会利用游戏中的结婚系统、
师徒系统等，使受害人获得满足感，从而更大方
地充值。“这些‘抠脚大汉’在社交平台上看起来
都是年轻靓丽的女性，善于用花言巧语打动男
网友。受害人一般都是"&*$&岁的男性，有一定
经济能力，多为游戏宅男。”民警告诉记者。
上海警方表示，将对网络诈骗犯罪始终保

持“零容忍”和高压严打态势，依托智慧公安不
断完善打防机制，推进跨省市、跨部门警务合
作，切实保护市民群众财产安全。

特约通讯员 忻文轲 首席记者 潘高峰


