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专版

天眼查“弯道超车”商查行业或进入整合期

风口上的征信
和国外发达国家相比，中国征信体系建

设是从2006年设立央行征信中心开始的，
可以说起步比较晚。但对征信业来说，2013
年才是这一行业的真正原点———这一年3
月，国务院发布《征信业管理条例》，同年12
月，央行出台《征信机构管理办法》，征信业
发展进入法制轨道。翌年，央行各分支机构
正式开展企业征信机构备案工作。
2014年，恰好是中国互联网金融呈井

喷式发展的一年。虽然当时的征信行业相对
小众，但在风口上的互联网金融和消费金融
的刺激之下，征信行业由此拉开帷幕。
问题是，当年互联网金融的井喷式发展

对风控和征信服务的需求也随之暴涨，但央
行征信中心的定位是非赢利、非市场化的，
而数量庞大且个性化、多元化的征信服务需
求很难满足。在此大背景下，一些大数据公
司和新金融机构纷纷“跑马圈地”，成为征信
领域的新玩家。相比个人征信牌照，企业征
信采用备案制，门槛低一些，这也使得众多
机构纷纷涌向企业征信市场。

前瞻产业研究院数据显示，到 2017
年，我国信用服务市场规模仅为37.30亿
元。与此同时，发改委于2018年9月表示，
要大力推进社会信用体系建设。

中国人民银行副行长朱鹤新曾撰文表
示，我国市场化征信机构目前仍处于数量
多、规模小、经营散、能力弱的局面，难以充

分满足市场征信需求。“只有标准严、门槛
高，才能符合征信机构少而精的市场规律，
确保征信市场的活力和动力。”

虽然直到2018年，央行才向百行征信
发出第一张个人征信牌照，获得企业征信业
务备案的机构亦不过百余家，但央行征信管
理局曾公开表示，工商注册企业名称和经营
范围含信用、信用管理、征信字样的有50
多万家，风口的热度由此可见一斑。

美国企业征信规模占GDP的平均比重
约为 0.0088%，而我国的这一数字仅为
0.0039%，说明征信市场规模仍存较大提升空间。

三足鼎立
2014年3月，在国家宣布计划公开政府

层面企业工商信息之后，做体育SaaS类产品
的杨京在主业外研发了一款引流工具，并改
名企查查，开始推出商家工商信息查询服务。
这是国内出现的第一家商业信息查询类创业
公司。其核心原理是通过爬虫技术从国家工
商信息网站等政府机构官方网站，以及互联
网公开数据中爬取企业信息，进而形成商业
信息报告，提供给B端企业和C端用户使
用。迄今为止，总部在苏州的企查查一共经历
了5轮融资，据称2015年就实现了盈利。

2014年5月，启信宝也在苏州成立。
2015年9月，启信宝被合合信息并购，原创
始团队已于2015年7月从工商系统里全
部退出，目前由合合信息相关团队负责整体
运营管理。

天眼查比企查查和启信宝成立晚了几
个月，但颇有后发制人之态。天眼查创始人
兼CEO柳超具有深厚的大数据学术背景。
他曾是河南省理工科高考第一名，2003年
毕业于北京大学计算机系，拥有美国伊利诺
伊大学计算机硕士与博士学位，曾担任搜狗
搜索首席科学家，还曾担任美国自然科学基
金数据挖掘方向的专家评委等学术职务。因
为柳超从学术界到工业界的经历，使得天眼
查对细节的要求到了偏执的地步。

目前，天眼查拥有专项技术80个，软
件著作权 71个，远远超过同行业其他玩
家。或许与柳超曾经在美国微软主导Bing
的智能搜索优化经历有关，天眼查在搜索的
流畅性和准确性上是同类产品体验绝好的，
而且很早就实现了模糊搜索。所谓模糊搜
索，就是即使输入了错别字、拼音、甚至汉字
拼音混合，系统也能呈现一个符合预期的结
果。柳超曾在一次活动上这样介绍天眼查的
模糊搜索：“假设今天我们要看看高瓴资本，
我们都知道这个‘瓴’字取自‘高屋建瓴’，但
是打字太快可能就写成了‘领口’的‘领’字，
这种情况我们系统会提出搜索建议，不用再
和输入法纠缠。更极端的情况，我们一下子
想不起来应该是哪个ling字，没有关系，直
接输入拼音，天眼查也能辨识出来你要查的
就是那个著名的‘高瓴资本’。这些，都是基
于天眼查强大的算法和机器学习能力。”
2017年3月，天眼查获得了由国家发改

委和财政部等五大部委共同设立的国家发展
基金领投的1.3亿元A轮融资。因此，在今年
4月央行重启征信备案后，天眼查成为首批
获得资质的三家企业之一也就不足为奇了。
值得注意的是，天眼查是目前央行备案

征信企业中罕见的只采用公开信息的大数

据科技公司，数据来源主要是国家工商、知
识产权、裁判文书等根据国家法律法规予以
公开的企业信息，再通过算法挖掘、梳理数
据背后的关联关系。

第一个“五年”，成绩如何？
对于2014年成立的天眼查公司而言，

短短五年的发展可圈可点。
数据显示，截至目前，天眼查收录了1.8

亿社会实体信息，数据维度超过300多种。累
计企业客户达到6.48万家，其中小微企业
2.08万家，占比32%。截至2019年5月，与
天眼查合作的平台方已超过2,700家，这些
合作伙伴覆盖金融、通信、法律、科技、制造、
批发零售等各行各业，优化了小微企业在贷
款、融资、运营、法律协助、招聘等方方面面的
环境，间接服务了超过1,000万家小微企业，
还加入了华为P30系列预装，不仅使P30系
列手机性能上的商务基因表现的更完美，在
功能使用场景中，也更具有精英属性。

以第三方机构TalkingData最新公布

的数据为例，2019年6月，天眼查的月活跃
用户量为 990万。而另一家第三方机构
QuestMobile数据也是如此，2019年 6
月，天眼查的月活跃用户为985万，与第二
名拉开了量级上的差距。而且从发展趋势来
看，天眼查的月活数据是从2017年5月开
始迅速增长，彼时天眼查以“查公司，查老
板，查关系”为口号试水广告投放，一下子拉
开了竞争差距。之后天眼查越战越勇，从地
铁、广播、甚至到热播网剧《延禧攻略》都能
看到不断重复强调的品牌信息，“查公司，查
老板，查关系”深入人心。

据第三方舆情监测公司苗建数据显示，
2019年1-7月期间，媒体使用天眼查数据
产出643,542篇报道。对于讲求信息及时准
确的专业媒体而言，无疑天眼查更值得信赖。
值得注意的是，随着经济形势的发展和

新业态的不断创新，社会各行各业的诚信意
识的不断提高。而天眼查提供的“普惠型浅
度尽调”，就具有很高的商业价值。

不同于原始尽调，天眼查所创造的“普
惠型浅度尽调”不需要驻场实地调查，极大
节约了调查时间和人力成本，解决了数据不
全、平台上传数据积极性低、更新不及时、接
入门槛高以及人工采集信息耗费时间长等
问题，同时丰富了来源维度，使参与商业交
易过程的每个人都能及时获知信息。
但是，企业征信行业究竟能做到多大各

方意见不同，但至少市场上比较有名的几支
大基金都还在观望状态并未入场。
不管这个行业是一片广阔蓝海，还是只

是小而美的小赛道，天眼查已经连续两年稳
稳占据市场领先的地位并且优势越来越明
显，其它玩家恐怕一时难以望其项背。
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