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! ! ! !本报讯 （记者 宋宁华）上海自贸区临
港新片区又有新利好。今天上午，市政府新闻
办举行新闻发布会，常务副市长、临港新片区
管委会主任陈寅介绍了最新出台的《关于促
进中国（上海）自由贸易试验区临港新片区高
质量发展实施特殊支持政策的若干意见》。

赋予新片区更大改革自主权

记者注意到，支持新片区对标最高标准最
好水平，大胆闯、大胆试、自主改，从先行先试、
政策从优、充分赋权的角度制定了!条政策。

根据《若干意见》，原则上重大改革举措
优先在新片区试点，支持浦东新区改革开放
再出发的政策优先在新片区适用，符合新片
区产业发展方向的重大项目、研发平台、基础
设施优先在新片区布局。其中，首次提出，按
照“政策从优”原则，今后本市出台的政策，对
企业和人才的支持力度优于本政策的，普遍
适用于新片区。

加大赋予新片区管理机构市级和区级经
济管理权限；深化实施“一网通办”和单一综合
窗口建设，进一步优化流程，提高办事效率。

打造更具吸引力人才发展环境

临港新片区聚焦吸引国内和国际两方面

人才，实行更加积极、更加开放、更有针对性
的人才政策，为新片区“吸引人、留住人、用好
人”。共"#条政策，其中国内、国际人才政策各$

条。国内人才方面侧重于支持人才引进落户和
人才的培养激励。国际人才方面侧重于吸引境
外专业人才来新片区工作的各项便利。
《若干意见》明确，将优化新片区人才直

接落户政策，赋予人才引进重点机构推荐
权、新片区特殊人才直接申报权、国内人才
引进直接落户和留学回国人员落户审批权。
对新片区内教育、卫生等公益事业单位录用
非上海生源应届普通高校毕业生直接落户
打分时加!分；缩短新片区“居转户”年限，对
符合一定工作年限并承诺落户后继续在新
片区工作#年以上的人才，“居转户”年限由%

年缩短为&年；对符合新片区重点产业布局
的用人单位的核心人才，“居转户”年限由%

年缩短为!年。

对上海市居住证持证人在新片区工作并
居住的，给予专项加分，每满"年积'分，满!年
后开始计入总积分，最高分值为'(分。

在吸引外籍人才方面，和过去不同，此次
《若干意见》首次提出，在国（境）外高水平大
学取得本科及以上学历的优秀外籍毕业生，
可直接在新片区工作。上海高校优秀外籍毕
业生，可直接在新片区工作。在新片区工作的
入外籍留学人员可直接办理长期（最高有效
期)(年）海外人才居住证*证。

加大财税金融政策支持力度

按照“地方财力留用、市区专项扶持”的
原则，五年内新片区产生的地方收入全部用
于新片区。综合运用财政资金、税收、金融、吸
引社会投资等政策为新片区发展提供资金保
障，共+条政策。
《若干意见》提出，将建立新片区专项发

展资金，新片区产生的所有地方收入，全部用
于新片区建设；建立新片区专项发展资金，&
年总计出资不少于),((亿元；实施税收支持，
对新片区内符合条件从事集成电路、人工智
能、生物医药、民用航空等关键领域核心环节
生产研发的企业，自设立之日起&年内减按
"&-税率征收企业所得税。

对在新片区工作的境外高端、紧缺人才
个人所得税税负差额部分给予补贴；支持金
融机构为新片区内企业和非居民提供跨境发
债、跨境投资并购和跨境资金集中运营等跨
境金融服务，支持新片区内企业开展真实、合
法的离岸转手买卖业务；新片区内企业从境
外募集的资金可自主用于新片区及境外的经
营投资活动；进一步便利新片区内企业开展
跨境资金双向归集，实现资金集中管理。

此外，《若干意见》还加大规划土地政策
支持力度。将以规划为引领，优化新片区空间
格局，促进资源要素高效率配置，主要从编制
国土空间规划，优化资源指标，提高容积率，
提升园区平台创新服务能力等方面制定了 &

条政策。
有关负责人透露，临港新片区目前先行

启动了 ))./&平方公里的面积，未来还将扩大
到 +%!平方公里的更大空间。

打造!要素资源最集聚"体制功能最完善"市场主体最活跃#增长极

临港新片区“50条支持政策”发布

! ! ! !本报讯 （记者 屠瑜）上海垃圾分类工作
取得明显进展。干垃圾焚烧能力达)0.!万吨1日，
湿垃圾资源化利用能力达2$,,余吨1日，今年
底，湿垃圾资源化利用能力将提至&+,,吨1日。
法规实施第一个月，上海城管执法部门依

法查处违法案件+%'起，其中查出单位违法%.+

起，个人%2起，责令当场或限期改正+$&&起。

上海居民小区完成30%"万个分类投放点改
造，完成率达.+0+-，建成两网融合服务点+%%+

个；配置干垃圾运输车!".%辆、湿垃圾运输车
",.'辆、有害垃圾运输车 +,辆，全面完成生活垃
圾中转站分类改造，全面落实分类运输要求；生
活垃圾末端分类处置和资源利用设施加快推进。

据统计，%月份，上海可回收物回收量日均

已达到 22,,多吨（&月份为 !!,,吨1日，$月份
为 2,,,吨1日）；湿垃圾日均分出量约 +',,吨
（&月份为 $"&,吨1日，$月份为 $.&,吨1日），较
',"%年的 !&,,吨翻了一倍多；干垃圾日均末
端处置量为 "0%"万吨（&月份为 '0"万吨1日，$
月份为 "0.!万吨1日），相比 ',"+年的 '0".万
吨1日下降了约 '"个百分点，减量效果明显。

垃圾分类初显成效

湿垃圾多了
干垃圾少了

! ! ! ! !若干意见"聚焦管理权限#专业人才#财税金融#规划土

地#产业发展#住房保障#基础设施等方面$形成!"条政策措

施$ 这些政策配合中央赋予新片区的开放制度和专门政策$

努力将新片区打造成%要素资源最集聚#体制功能最完善#市

场主体最活跃&的经济增长极'

! ! ! !消费升级呼唤服务升级。为探
讨中国服务行业如何与时代“共
振”，在第一财经·中国经济论坛十
周年之际，“',". 服务经济高峰论
坛”于 +月 '.日在上海召开。

链家、海底捞、哈啰出行、中通
等各服务领域的翘楚企业齐聚一
堂，共话大消费时代下，服务如何引
领消费升级。

服务者的自身迭代
助推消费升级

在消费升级的背景下，人们对
服务者本身也提出了更高的要求，
消费者往往会在同类的服务者中选
择更专业、素质更高的那一个。

链家首席运营官王拥群博士认
为，从业者品质决定了行业的整体服
务品质，所以在人的品质上，链家第
一会坚定学历底线的要求，第二会把
经纪人的职业化培训贯彻到底。

链家认为，高学历、高专业度、
高职业素养和高社区参与度是新型
社区专家的标准，也是新一代经纪
人的画像。为招募、培养高学历人

才，链家投入了很多精力和资金用
于招聘统招本科生和内部培训。
同样重视人的品质的，还有服

务行业争相学习的标杆海底捞。海
底捞首席战略官周兆呈表示，每一
位员工才是海底捞的真正代言人。
海底捞有专门的员工培训基地，通
过选拔和统一培训，为客户提供好
口碑的服务。
可以看出，凭借对服务者品质

的重视，链家和海底捞为消费者提
供了更专业、更高质量的服务，推动
消费升级，助力消费者追求新时代
下的美好生活。

科技赋能消费场景
创新引领未来消费体验

消费场景有了，如何优化和引
领消费体验？
复旦大学管理学院市场营销系

教授、复旦大学服务营销与服务管

理研究中心主任范秀成指出，新技
术对服务经济起到了很大推动作
用，以互联网为代表的数字化技术
影响了社会生产生活。

链家首席运营官王拥群说，链
家的科技创新不是理论创新，而是
以消费者需求为核心，重建服务流
程。譬如，链家推出的黑科技 45看
房和银企直连、政企直连，都有针对
性地高效解决了当下消费者在房产
交易过程中的痛点。

无独有偶，海底捞也在尝试用
科技手段为自己助力。去年 3,月份
海底捞在北京开出第一家智慧餐厅，
在提升食品安全管理水平的同时，用
技术手段降低成本，提升效率。
而哈啰出行则重新定义了两轮

出行，通过线上化、数据化、智能化
打造更绿色、愉悦、多元的出行服
务。智慧技术引擎———哈啰大脑实
现了时间、空间、需求的绝佳匹配，
催生出“出行即服务”的全新理念。

“工欲善其事必先利其器。”中
通快递集团副总裁、中通研究院院
长金任群介绍，中通基本作业中心
大部分是全自动流水线，现代高科
技产品也已在中通开始应用，通过
新技术实现了降本增效和服务升
级。

消费升级
客户至上的真理不变

随着新经济的到来，客户对服
务的感知变得越来越敏感，对服务体
验越来越挑剔。在这种形势下，企业
是否把客户利益放在首位至关重要。

专注于房产服务的链家深知，
无论消费群体与消费结构如何变
化，服务的核心仍是“客户至上”，这
是不变的真理。所以，链家一直坚持
“逐利而不唯利”，时刻把客户利益
放在首位。
作为业内率先提出安心服务承

诺的房产经纪公司，链家重诚守诺

强保障客户利益。链家首席运营官
王拥群表示，截止到 ',3.年 %月
底，上海链家安心保障金共计支付
'0!+亿元，高效专业的纠纷处理服
务，赢得了众多消费者的由衷点赞。
和链家一样，哈啰出行也重视

客户服务品质。哈啰出行联合创始
人韩美介绍，无论是产品设计还是
战略制定哈啰出行都从用户视角出
发，以解决客户需求为核心，不断改
善、优化、升级自身业务。或许正是
因为这样，哈啰出行才在其他共享
单车走向衰败时逆势起飞。毕竟对
于消费者而言，谁能提供更优越的
体验感，谁就能让消费者买单。
正如上海第一财经传媒有限公

司总经理陈思劼所言，服务经济已
经成为国民经济发展的“稳定器”和
“助推器”。现在，大消费时代的大门
已经开启，让“服务升级”成为高质
量发展新动力，让消费者信心更足、
让经济运行质量更高，需要各大企
业的共同努力。我们拭目以待！

消费升级呼唤服务升级：
中国服务行业如何与时代“共振”?

! ! ! !近年来!服务业已成为国
民经济发展的主动力和新引
擎" 互联网#大数据#人工智能
与服务业的深度融合!为中国
经济持续稳定增长注入新的
活力"


