
!广告

! 上海自贸区即将迎来 !周年!良好的营商环境吸引跨国企业追加投资 本报记者 陈梦泽 摄

! ! ! !打造一流营商环境需要持续用力! 久久

为功" 本月# 上海自贸区即将迎来成立 !周

年#笔者重访外高桥#这个上海自贸区$梦开

始的地方%#不少人回首来时路#频频谈及$制

度创新%和$营商环境%等关键词#并对未来充

满期待"

在施坦威钢琴亚太有限公司大厅# 一台

$黑钻级%三角钢琴十分亮眼#这台价格高达

!""万元的高档钢琴全球只有 #台" $$%年

前# 我们刚刚来到中国时只是一个很小的代

办处#一年只能卖掉几台钢琴&现在已升级为

亚太区总部#去年销售额高达 &个亿#仅施坦

威品牌的钢琴就卖出近 &%%台" %施坦威钢

琴亚太有限公司有关负责人介绍"

让企业$旋风式%成长的转折点#是上海

自贸区的成立"$'%$(年之前#我们的批发业

务都是针对中国大陆的"'%$(年上海自贸区

成立后#制度创新加上外高桥保税区的优势#

大大方便了我们的离岸贸易#市场迅速拓展"

总部看好中国市场的潜力# 决定把这里由上

海公司升级为亚太区总部" %从此#施坦威钢

琴亚太有限公司如虎添翼#业务量一路飙升#

拓展到其他许多国家"

随着业务的增长# 企业的另外一些需求

也凸显出来" 比如#由于钢琴原产地在德国#

按照过去的政策#即使钢琴现在在上海#和外

高桥近在咫尺# 也必须飘洋过海到德国原产

地维修# 来回一趟至少要经过 $个月的海运

时间#周期长成本高"能否绕开这个$槛%'企业

有所呼#政府有所应" 制度如何创新' 往往是

在问题中寻找方向#在破题中寻找答案" 经过

相关部门的反复调研# 最终出台了区内维修

的政策"钢琴不必再远赴国外#在外高桥的$家

门口%就可以实现区内维修#大大节约了时间!

资金成本#也方便了企业内部财务结算"

像施坦威这样的例子# 在企业的成长路

上随处可见"优化营商环境#不断推出新政策

固然重要&但要让政策落实落细#需要打通政

策和企业之间的$肠梗阻%#让企业的需求及

时传达到政策制定者和执行者# 让推出的政

策和企业的需求无缝衔接# 才是营商环境的

$高阶版%"

正如莎士比亚所说#$一千个人眼里有一

千个哈姆雷特%&$%%%个企业眼中的需求也

各不相同" 有一家企业在上海深耕多年#最近

却提出要迁往外地"有关部门负责人经过实地

走访!和企业负责人深谈后发现#企业想搬迁

并不只是因为上海日益高企的商务成本#而是

随着企业的规模扩大#缺乏发展的空间" 只有

找到$痛点%#才能对症下药#有关部门想方设

法为企业就近寻找新的场地#最终让企业$把

根留住%"$店小二%服务是否到位'企业的感受

度如何!满意度怎样#才是最好的评分表"

有关调查问卷显示# 近七成企业家最关

心民营经济发展方面的体制突破& 超过六成

的企业家认为民间投资相关政策操作性不

强&近半数企业家希望改善发展环境!放开行

业准入&同时#对融资便利性!产业政策!舆论

环境三项指标的满意度均低于 )%*"

在上海$两会%上#有代表委员提出了改

善营商环境#需要打通$公务员服务最后一公

里%$政策落地最后一公里%等建议意见"有市

人大代表认为#所谓的$最后一公里%#其实就

是政府机关的基层工作人员和企业直接面对

面" 他们代表着政府形象#营商环境好不好#

会在基层公务员身上得到直接体现" 在实际

工作过程中# 有些基层公务人员对这一问题

的认识不太深刻#在服务过程中不太到位#比

如拖拉!推诿等态度#都会给企业带来麻烦"

因此# 政府机关工作人员要好好学习建设营

商环境的文件# 尤其是基层办事人员要学习

好!落实好"

有市政协委员提出#对标国际最高标准!

最好水平#上海营商环境仍有较大提升空间#

呼吁上海推动政策精准落地# 重点解决好政

策落地$最后一公里%"政协委员还建议#要提

高政府服务效能#当好民营企业成长中的$服

务员%&要进一步聚焦需求!分类施策#引导大

企业做优做强#帮助中小企业快速成长#让民

营企业充分享受改革和政策的红利"

只有在良好营商环境的沃土中# 企业才

能生根发芽!枝繁叶茂"中国(上海)自由贸易

试验区管理委员会副主任! 保税区管理局副

局长陈彦峰表示# 上海自贸区最初出发的

'#+,#平方公里# 在即将迎来 !周年之际#

依然保持了$逆势飞扬%的发展态势" 一批跨

国$大腕%们纷纷一掷千金追加投资"'%-#年

全年# 保税区域合同外资增值 ')+.! 亿美

元" $其中一个重要原因就是做大贸易的独特

优势#为企业提供最亟需的贴心服务" %

刀刃向内# 敢于向营商环境的短板 $动

刀%#打通$大门已开/小门未开%的堵点#才能

成为企业发展信心和竞争力的强大后盾"
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打通营商环境的最后一公里


