
! ! ! !本报讯（首席记者 曹刚）两根
充气发泄柱配一副拳击手套；智能
电视里循环播放交通事故案例与心
理咨询视频；墙上贴有车辆碰擦照
片和注意事项；谈心区放着两张欧
式豪华沙发和一箱矿泉水……位于
临汾路 !!"#号的原 $%&路终点站
调度室，从本月起变身为上海公交
行业第一个驾驶员“心理按摩室”。
公交驾驶员要保障全车乘客安

全，杜绝交通违法和事故，工作压力
较大。“每天面对形形色色的乘客，
难免接收到负面情绪，甚至遭遇莫
名指责，心态容易波动。”巴士五公
司七车队党支部书记张峻坦言，“情
绪不好，车子肯定开不好。他们的心
理状态常被忽视。”
车队安全员王步伟创新工作方

法，尝试辟出私密空间，专为驾驶员
疏导心理。“上个月配合线网优化调
整，$%&路被撤销，调度室正好可以
改造利用。”当了 !#年安全员的王
步伟从自家搬来两张沙发，“让驾驶
员坐得舒服些，就像在家里聊天”；
整理、打印多套纾解压力、调整心态
的文字资料；还特地将自己收藏的波
音飞机模型放到显眼处，“希望提醒
驾驶员，要像飞行员那样万无一
失”。他的设想得到了车队和巴士五
公司的大力支持。“心理按摩室”新
添不少设备———智能电视可下载播
放宣传视频；充气柱用来发泄情绪；
还有安全警示展板和矿泉水。
王步伟介绍，驾驶员进门后，先

喝喝水，看看视频，或朝充气柱发泄
发泄，“然后，我和车队长或支部书

记坐下来陪他聊天，尽量让驾驶员
敞开心扉，有些话一旦说出来，负能
量就不容易转移到工作中。”
张峻总结，“心理按摩室”遵循

两个原则：第一，不能等到犯了大错
再干预。第二，不能等情绪发作再干
预。比如 '(%路驾驶员蒋葵，最近因
交通违法（不礼让行人）被扣奖金，
内向的他整天愁眉苦脸。张峻发现，
他驾车行至路口，明明行人已过，车
还不动。“大概是被罚怕了，不敢开，
说明压力太大，会影响正常运营，还
可能引起车内乘客不满。”车队赶紧
找蒋葵谈心，帮他解压。
“心理按摩很难立竿见影，我们会

继续坚持。”张峻透露，车队打算再买
一些专业书籍，或组织沙龙开启“群
聊”模式，还想请心理专家上门讲课。

! ! ! !本报讯（首席记者 曹刚）今天
上午，上海公交行业在申昆路公交
枢纽举行誓师大会，吹响服务第二

届进博会的“集结号”，迎进博公交
保障实战模拟演练也同时举行。地
面公交是进博会重要的集约化出行

方式，久事公交集团将继续承担轨
交接驳线、停车场接驳线等运营任
务。在总结首届进博会成功经验的
基础上，今年将进一步优化 '!路延
伸线的运行时间和线路，整修进博
会重点保障区域及大型公交枢纽集
散中心的 $%个公交起讫站。

上海公交吹响服务进博!集结号"

优化71路延伸线 整修25个起讫站

早出晚归压力大 及时干预解心结

!"#$%&'()*+,-.
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! ! ! !垃圾分类!已是当下的热门

话题!各个小区都进行得轰轰烈

烈" 分类之目的!自然是为了保

护环境#减少污染!在这个前提

下!不知道多少人还会想起多年

前也曾力推的一大环保措施$限

塑令"

这两天!关注到%科技日报&

的一则报道$自 !""#年 $月我国

限塑令实施 %%年来!废塑料不降

反增! 目前塑料袋年使用量超过

&""万吨!这是一个惊人的数字"

既然已经花大力气去限制

了!这些增量又是哪里来的' 放

在以前!人们还只把注意力放在

超市上" 但近年来!随着电商#快

递#外卖等新业态的发展!塑料

餐盒#塑料包装等消耗量快速上

升" 有统计数据表明!外卖成为

限塑令的(灰色地带)!使用比例

高达 ''(" 业内专家指出!!"%#

年我国消耗外卖包装可能达到

了 !)%万吨"

关于这一点! 更多年轻人可

能深有体会" 下班了!叫个外卖*

周末宅在家!也叫个外卖"考虑到

环保! 有的平台和商家还会鼓励

(减少使用一次性餐具)! 但好像

从来没有把多出来的包装盒#塑

料袋当回事"

实际上!超市里的(限塑)也

有问题" %%年过去!感觉不同的

就是$用塑料袋!你得花钱买" 只

不过多数人! 似乎也不在乎那 )

毛 *毛的"再说!带回家还能当垃

圾袋用呢"

去过欧洲不少国家! 无论大

小超市! 他们都提供的是纸质袋

子"问题是!纸袋子在国内怎么就

流行不起来呢'不如塑料袋方便#

实用!是一方面*更重要的!恐怕

还是成本更高! 谁都不愿为此买

单吧"

塑料对环境的破坏度! 人所

共知!已无需赘言"最严重的是它

的难以降解性! 持续数十年甚至

百年都会成为土壤#大气#地下水

的污染源"这种巨大的危害性!应

该引起足够的警惕" 我们需要多

问问自己! 在生活方式出现巨大

变化!越来越便利的同时!该怎么

看待相伴随而来的污染问题'

所以! 在大力推行垃圾分类

的同时! 是不是也应该重提一下

(限塑令)!两者其实相辅相成#殊

途同归"正所谓与时俱进!对于电

商#外卖平台这些(新品种)!至少

也要及时出台一些限制措施!堵

住目前的漏洞! 不能任由它们毫

无顾忌吧'

重提限塑 关尹

! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）据上海市
商务委抽样调查数据显示，本市 &')

家零售和餐饮企业在中秋小长假期间
（*月 !&日至 !%日，同期对比 $#!"年
*月 $$至 $(日）实现销售额 &$+)亿
元，同比增长 '+$,。

另据银联商务大数据监测，全市

节日期间（*月 !$日至 !(日）发生消
费共计 !)!+$亿元。外地来沪游客消费
次数高达 (#(+* 万人次，发生消费为
)&+' 亿元，外来游客消费占比高达
&*+%,，从消费板块来看，吃、住、行、游、
购、娱六大板块中，购物消费占总体消
费的 '*,以上；从消费来源地看，外来

旅客中，江苏省游客消费人次占比最
高，达到 $#+',，浙江游客次之。本市市
民外出旅游消费次数为 $%#+!万人次，
消费金额为 ($+'亿元，目的地城市集
中在苏州、南京、杭州等周边城市。

从业态来看，购物中心、百货、奥
特莱斯等业态都保持较好增长，其中
世茂广场、一百商业中心、上海环球
港、佛罗伦萨小镇、港汇恒隆广场等监
测样本销售额同比增长两位数以上。

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）登名山赏
秋、打卡主题乐园、周边乡村采摘、体
验中秋民俗文化……在旅行中欢度佳
节，成为多数市民的热门选择。申城三
天小长假接待游客&##多万人次，民俗
文化、夜游观光、旅游演艺等旅游线路
成出游热点。

记者从上海市文化和旅游局获
悉，中秋节期间，沪上!)#多家主要景
区-点.三天累计接待游客$'"万人次/同
比增长$)+),；有!!%家博物馆对公众
开放，参观总人次达$$+!*万，同比增长
!#,。其中，文旅融合、寓教于游的景区
及系列活动格外受到市民游客青睐。
例如，上海科技馆累计接待游客%+%&万
人次，增长((+(,；朱家角古镇累计接

待游客!!+%'万人次，增长$'+$,；中共
一大会址纪念馆、龙华烈士纪念馆等
红色旅游目的地亦是游客“爆棚”。

驴妈妈旅游网预订大数据显示，
最受欢迎的景区不仅有包括上海迪士
尼乐园等满足亲子客群出游的主题乐
园，也有相当部分是历史遗迹、特色文
化景区等文旅融合目的地。同时，小长
假期间，中秋夜游预订数据增长幅度
最高，相关产品预订人次同比增长约
((,，其中，上海黄浦江游览、广州珠江
夜游、三亚湾夜游等线路受到追捧。

庆祝新中国成立'#周年，不少景
区也将中秋、国庆结合，举办丰富多彩
的活动，吸引了大量游客。如浙江大云
镇国际度假区举办中秋文化亲子体验

游，观赏传统民俗表演；游客身着汉服
赏月、拜月，制作手工月饼等，共同感受
传统文化的熏陶与祖国的建设成就，受
到了上海、杭州众多亲子游客好评。

携程旅行网的预定大数据显示，
中秋小长假，$%,游客是情侣出行、
$!,游客带着孩子出行、!$,游客带父
母出行。国内游最受欢迎的目的地包
括三亚、北京、成都、上海等；出境游热
门目的地包括日本、泰国、马来西亚、
俄罗斯、印度尼西亚等。

另悉，上海旅游集散总站的统计
数据显示，中秋假期&天集散总站累计
共发送游客($*"人次，乌镇、杭州、崇
明、无锡、雁荡山等方向的线路位列出
游排行榜前五位。

申城文旅单位三天接待游客 !""多万人次

中秋夜游受追捧同比增 成

外来游客在沪消费 亿元

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）中秋假期
&天，记者从上海市市场监管局获悉，
今年中秋假期共接到投诉举报"!&件
（投诉'$(件、举报"*件），同比增长&,，
解答咨询(%#件。其中，食品（!#%件）、
餐饮住宿（)"件）、服装鞋帽（%$件）、教
育培训（(*件）、家居用品（(!件）、文娱

体育（&%件）等诉求量居前。
假日期间，热线接食品类投诉举

报!#%件，其中涉及月饼投诉举报&*

件，与去年假期持平，主要反映月饼
“提货难”“递送不及时”“扫码兑换”无
果等问题。接餐饮住宿类诉求)"件、教
育培训类诉求(*件、文化娱乐和体育

类诉求&%件，合计!%$件，同比增长%*,。
主要反映餐饮店控烟不力、卫生状况
欠佳、餐饮食品疑似含异物、未明码标
价、住宿服务爽约；培训机构关门停
课、退费难；假日观影游乐和健身纠纷
等。接到服装鞋帽类诉求%$件、家居用
品类诉求(!件，家电产品类诉求$)件，
合计!!*件，同比增长%$,。主要反映经
营者售后服务不到位（占%",）、产品质
量瑕疵、质价不符、未明码标价等。

市场监管接投诉举报 件

! 小长假迎来大客流!鸟瞰外滩十六铺游人如织 杨建正 摄
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