
行业涉及范围广
如果将物流行业比喻成一条流水线，那么以快

递公司为代表的配送体系只是这条流水线行至终
点与客户接触的那一端，更多的部分则囊括采购、
仓储、运输、包装、国际贸易、计算机等方方面面功
能的管理性工作。因此，从某种意义上来说，物流人
才不仅需要懂得所属模块的专业知识，还要对整个
行业所涉及到的其他专业技能有深刻的运用。

在大型物流企业从事总经理助理的朱磊表
示，自己通过整整三年的工作才刚刚对物流企业
的整体运营有了一个初步的认识。在他看来，如今
电子商务的迅猛发展的确养活了一大批中小型的
民营快递公司，但从企业的核心竞争力上来说，由
于快递公司的业务模块大多仅仅局限在仓储、运
输、配送等下游环节，储备的大量人才也仅仅以配
送技能见长，企业的可替代性较强，人才整体素质
尚需提高。朱磊认为，未来若干年不少电子商务企
业可能会迫于连接客户的“最后一公里”的服务质
量，依据自身的企业规模，选择外包专业性的大型
物流公司或信誉度高的快递公司，甚至自筹资金
自建物流模块。
这无疑是一个对物流行业人才储备量和综合素

质的严峻挑战。一方面，物流行业中综合性的大型企
业寥寥无几，大多数物流企业只能够涵盖物流“流水
线”中若干个模块，培养人才多以专才为主，具有行
业整体视野与大局观的优秀人才凤毛麟角；另一方
面，目前行业内部机制和结构尚待优化，人才专业水
平和综合能力参差不齐，急需一番大浪淘沙。不过，
虽然行业的更替和发展需要一段长时间的酝酿，但
朱磊却认为随着外部环境的变化，“时间不等人”，物
流行业势必将会在近几年迎来人才加速成长、流失、
更替，直至稳定、发展、成熟的阵痛期。

人才需加速培训
目前，国内物流行业人才结构并不合理———基

层物流操作人才（如：快递员）流失率极高，稳定性
不强，使得人才金字塔的基础就显得摇摇欲坠；而
中层物流管理人才的专业性有待提高，无法真正发
挥出中流砥柱的作用；至于金字塔顶端的高层物流
管理人才，则难觅踪影。
对此，物流企业总经理助理朱磊表示：“只能通

过人才的加速培养，巩固行业基础、奠定行业格局、
促进行业发展。”在他看来，在三类人才的培养中，
目前不少企业正通过薪水、福利、职业发展机会等
措施稳住基层物流操作人才，并通过实践工作提升
人才能力；而在中高层管理人才的吸纳、稳定和发
展方面，却仍然找不到较为合适的途径，主要仍通
过工作实践和专业培训来达到任职所需的能力。在
专业培训方面，物流行业的服务性质对中高层人才
的专业知识储备提出了更高的要求，物流管理人才
需要更多转向知识基础的学习发展，建立巩固关键
知识能力，如：物流管理知识、计算机信息系统知
识、财务知识和较好的外语应用能力，必要时也可
以通过物流师、采购师职业认证资格培训，掌握基
本技能和理论。

不过，朱磊同时也表示，要缓解目前行业的人
才困境，除了对现有在职人员进行能力培养和提升
之外，还需要高等教育进一步加强支撑力度以及行
业自身在正面形象方面的塑造。“许多老百姓都将
物流行业等同于‘快递’，过分看轻整个行业的价
值。”他认为，只有逐步体现行业价值，才会有更多
基本素质过硬的优秀人才愿意加入这个行业，帮助
国内的物流事业变得更加繁荣，也让更多的已经从
事物流工作的在职者愿意留在行业内获得纵深的
职业发展，逐步稳固行业的人才金字塔。 俊杰
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“物流热”
呼唤人才培养

临近年底，各大快递企业处于业务频频“爆仓”的窘境中，即
便拿出月薪8000至10000的招聘条件，仍在短期内招收不到
足够的快递员。物流人才近几年突然“热”起来，已经成为国内最
紧缺的专业人才之一，已成为影响行业发展的症结。


