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“文化兴院”让老人重拾欢声笑语
———访闵行区公建民营中谊福利院院长陈晖

本报记者 姜燕

! ! ! ! !公建民营"养老机构#是指在新

建养老服务机构时# 各级政府摒弃过

去那种包办包管$ 高耗低效的管理体

制和运行机制# 按照办管分离的发展

思路#由政府出资#招标社会组织或服

务团体去经办和管理运作# 政府则按

照法律法规和标准规范负起行政管理

和监督的责任% 由此打破公办养老机

构高投入$低产出#高消耗$低效率的

体制弊端#提高公共资源的利用效率%

一般说来#!公建民营" 属于国家

建设福利型社区养老服务设施或护理

型养老服务机构所采取的常规做法#

这在经济发达的国家或地区很常见%

!公建民营"养老机构的要求很严

格&首先#这种福利型养老服务设施或

养老护理机构# 要解决老年人群中高

龄$ 失能失智老人对专业养老护理服

务的需求# 并优先保障 !三无"$!五

保"$ 军烈属和经济困难的低收入老人的护理

服务需求'

其次# 必须建立和实施基本的公共财政政

策#明确政府承担基本养老服务职能的责任#才

能使各级政府真正成为这类社区居家养老服务

机构和养老护理服务机构建设的投资主体'

第三#必须建立健全一系列完善配套的法

律法规和标准$规范以及一套完备的检查监督

机制#才能使这种做法依法依规$公平有序地

进行'

第四#这种做法与经济发展水平和财政承

受能力紧密相关% 在经济尚不发达$地区发展

不平衡的情况下#这种做法只能先从东部沿海

发达地区和有财政承受能力的地区做起#再逐

步推展到全国%目前在那些经济欠发达和不发

达地区#限于财力不足#建设社区养老服务设

施和养老护理服务机构#离大面积推行!公建

民营"还有相当距离#只能先从!民办公助"做

起% 随着经济社会发展和政府财力的增强#才

可以逐步让位给!公建民营"%

(摘自)养老*杂志 !"#$年 $%月号#作者

系全国老龄办副主任阎青春+

吃喝拉撒睡，福利院里只有这五件事？不，有
家养老院里用各种各样的文化活动，把老人从封闭
的自我空间里拉到集体中来，激发老人身上潜藏的
光和热，让老人享受真正的晚年欢乐。

日前，记者走访本市第一家大型“公建民营”

福利院———闵行区中谊福利院。“文化养老”是他
们摸索出的一条健康养老新路子。“公建民营”是一
条正在探索中的养老道路，有助于提高公共资源利用
率，让更多老人享受到专业的养老服务，也能通过灵
活的运营机制，促进养老机构服务水平的提升。

! ! ! !住进这里的老人，原来各有各的烦
恼，一段时间之后，大多数都像脱胎换
骨一样，把原来的心事全放下了，开开
心心享受起老来的乐趣。以前患有严重
抑郁症的陆雅平是个最典型的例子。
一年多以前，刚住进这家福利院

时，由于家中发生了一场大变故，!"
岁的陆雅平患上了严重的抑郁症，走
路低着头，不愿意见人，甚至连话也不
愿意说。而前不久的一个下午，记者在
福利院大堂见到她时，她正满面笑容
地弹着钢琴，为几位老年朋友伴奏，十
指有力地在琴键上翻飞，一串串充满
生命力的音符从她的指尖流淌出来。
到底是什么解开了她的心结呢？原

来，一些老年朋友喜欢唱歌，福利院就
特地买了一架钢琴，供老人们弹琴唱

歌。慢慢地，这些爱唱歌的老人们组织起一支
老年合唱团，每周都在固定的时间练习。陆雅
平住进福利院后，院方从她儿子口中得知她
曾经在老年大学学过两年钢琴，便请合唱团
的老人们拉她去弹琴，老人的儿子也劝妈妈
重拾旧时的爱好，以排解内心的痛苦。

音乐和团员们的笑容融化了陆雅琴心
中的坚冰。渐渐地，她又爱上了钢琴，爱上了
唱歌，除了合唱团的排练，每天一有空，她就
会到钢琴前练习，在琴声中放松自我，纾解心
结。在音乐与美的享受中，天地宽了，心也宽
了，过去想不通放不下的，现在全放下了。问
她现在的感受，她笑着说：“两个字：舒畅！”
合唱团里还有几个老年痴呆症患者，存

在不同程度的失忆。正在钢琴边引吭高歌的
沙临桢老人今年 "#岁，别人刚交待的事情，
他答应得好好的，扭头就忘记了，每次排练
都得有人专门去喊他，可唱起歌来，他一点
不比别人差。在这架钢琴前，也不分专业不
专业，谁想弹都可以，有个老人用一个指头
弹出一支曲子，大家照样听得开心。

! ! ! !福利院创办两年多，摸索出一条
“文化养老”的路子，院长陈晖说，福利
院不能光解决老人的吃喝拉撒睡，还
得想办法解脱他们内心的孤独，让他
们的内心获得满足，“老人到了这个岁
数，吃喝不讲究，在全面做好吃住、医
疗保障的前提下，最重要的是让老年
人的内心得到安慰和充实。”陈晖感慨
地说，老人们缺少关心，缺少对自我价
值的认同，要通过文化活动把他们身
上的光和热激发出来。
除了合唱团，院里还有各种各样

的文体组织，如书画班、剪纸班、门球
队、拳操队，每个月举办大型文化娱乐
活动、老年人象棋比赛。院领导还从社
会上寻找了 $$家共建单位，引入社会
力量，组织丰富多彩的文化活动。每

天，还有志愿者来到福利院。有老人喜欢下
棋，就有专陪下棋的志愿者，有人喜欢剪纸，
就有会剪纸的志愿者来上课。连外地来的护
理员都成了临时“演员”，在老人烦闷的时
候，唱上几段家乡戏为他们解闷。
“快乐星期二”，是老人最喜欢的活动，

每到周二下午，福利院大堂就像过节一样，
利用院里专设的大舞台，老人们各显神通，
争着上台表演才艺，有变戏法的，讲故事的，
还有猜谜的。台上的人热闹，台下的人也不
闲着，爱跳舞的老人自由组合，跳起集体舞。
有些老人腿脚不灵便，可一到这天，就吵着
让人推着轮椅送他下楼参加活动。
最近，院里又要开始一年一度的评选活

动，要评出文明老人、和谐老人、爱心老人和
活力老人，有竞争力的正摩拳擦掌，准备为
自己拉上一票呢。
“国内的福利院一般比较忽视文化氛围

的营造。我们在实践中，尝试把文化兴院放
在突出位置，努力满足老人精神需求。”陈晖
说，日本一家养老机构来上海参观考察，跑
了几家福利院后，由衷地赞叹，中谊福利院
给他们留下的印象最深，因为这里的老人脸
上流露出发自内心的快乐。

! ! ! !既为福利院，文化固然重要，但吃喝拉撒
睡照料得周到，还是老人和家属起码的要求。
福利院的餐饮，干净清爽是放在第一位的。陈
晖说，油是超市买的，菜是定点采购的，福利院
开业两年多，没有老人因为吃食堂的饭拉肚
子的。说来也怪，一般养老院总有股怪味道，可
这里没有，空气里透着清新，连住的需要全护
理老人的护理区也嗅不出异味。老人个个清
清爽爽的，衣被床铺整整齐齐。$$楼的楼组长
高伯英是江苏淮安人，今年 %&岁，照顾老人
耐心周到，晚上有老人睡不着了，她就在走廊
里陪着聊天，一陪就到很晚。
院里的细心之处更是无处不在。福利院

每个房间的门口，都贴着不同的蔬菜水果
图，原来有老人总走错房间，院方从特奥会
的图案铭牌里得到启发，借鉴过来方便老人
记忆；最早的病床用的是标准的医院用床，
后来发现床太高，福利院老人上下床次数
多，不适合使用，从那以后订制的新床便将
高度降低了 $'厘米；院里用的热水瓶，考虑
到老人拎不动太大的，倒水可能会烫伤，特
地买了小号的；跑步机、洗澡椅，配的都是专

门给老人用的……
这天中午，倪静仪的儿子来看望她，陪

她吃了个午饭后走了。老人回到房间，坐在
椅子上，和她的两个异姓姐妹聊起天来。看
她的气色、眼神、说话、走路和织绒线的样
子，根本无法想象她已经 &'岁高龄，而和她
共居一室的陈金宝和吴三囡，一个 &$岁，一
个 "&岁。到老来在这里聚首，真是种缘分，
三人相处得特别融洽，成了大家羡慕的异姓
姐妹。

和倪静仪同住一个房间的陈金宝老人
边织绒线边说，来之前，她着实思想斗争了
一个多月，就怕进了养老院被邻居瞧不起。
最后一咬牙来了，现在让她走她还不情愿
呢。“我从前关节不好，心脏不好，现在都好
了，药不吃了，睡也睡得着，饭也吃得下，人
都长胖了，哪能想得到还有介好一个福利院
呢。”
陈晖介绍，福利院开业两年半，有 $'''多

名老人住进来过，现在在院的还有 !''多名。
老人主动选择离开的连 $(都不到，有的转到
别的福利院没几天就和子女吵着要回来。

! ! ! !中谊福利院的大楼，是由闵行区政府建
造的一栋办公楼改建的，房间大。这正好顺
应了中谊福利院“公建民营”的想法，一房多
床，最多的一个房间有 !张床，可接纳更多
的工薪阶层入住。

资料显示，目前上海人口平均寿命已达
"$岁，人口老龄化正日益成为上海加速发展
进程中不得不面对的严峻挑战。上海人口老
龄化 #'$'至 #'#'年间将经历一个高速发
展期，#'$)年，上海老年人口预计约占户籍
人口的 %'!。上海市政府鼓励扶持企事业单
位、社会团体和个人参与养老福利机构的建
设和运作。截至 #''"年底，全市共有养老机
构 )"#家，养老床位总数达 "'))*张，占 !'

岁及以上户籍老年人口的 #+,!。其中，社会
办养老机构 #&)家，床位 *#$"!张，占总床

位数的 )#+*!。养老机构的缺口巨大，大批
需要入住养老院的老人仍在排队中。
“以我个人的理解，政府应建更多‘房间

大、一房多床’的养老机构，也就是要靠养老
院里的‘经适房’，基本满足最困难的人群养
老。”陈晖说。

#''&年，闵行区实行社会事业改革试
点，由政府投资 $+$亿元建立了中谊福利院，
经营由民营企业接手管理，属于“公建民营”
的养老机构，也是上海市率先“吃螃蟹”的一
家单位。陈晖告诉我们，不远的将来，希望能
建成一个有一定规模的老年公寓，把文化养
老的追求融入其中，引入候鸟式养老理念，
提供老年大学、老年保健康复等更加完善的
养老配套服务，以适应市场需求，为申城中
高端人群创造良好的养老环境。
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门上的水果图展示体贴和关爱

“经适房”养老院可能是未来趋势
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! 爱唱歌的老人每周固定时间排练合唱 本报记者 周馨 摄


