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! ! ! !代取件、代送花、代买票、代缴
费、代买药……“跑腿服务”“跑腿族”
早已不是什么新名词了，帮别人跑腿
做事，从而获得相应报酬本无可厚
非，可是，如果跑腿者去医院代客排
队挂专家号或者预约专家号，难免就
会招来议论了。上海一家儿童专科医
院就屡屡接到投诉，说有“黄牛”排队
放号，院方对此也很无奈。

患者诉称 有碍公平
“医院当前已采取了实名制预

约的方式，在中间环节加以干预，使
得‘黄牛’失去了屯号抬价的土壤，
但是，我们难以在入口处干预，‘黄
牛’依然有漏洞可钻。”一位医院内
部人士分析说，“为排队号明码标
价，代客挂号再加价出售，成为‘黄
牛’新的牟利方式。”
记者在淘宝网上找到一家销量

居首的“跑腿服务”上海卖家，以挂
专家号为由进行咨询，对方表示：
“预约专家 !""元，现场挂号 !#"元

到 $""元，具体要根据排队时间、专
家热门程度来定。”而有的卖家则直
接标价，挂号服务 !""元起，每小时
排队按 $"元计。
目前，上海市级医疗机构的专

家号挂号诊疗费基本统一，主任医
师 $"元，副主任医师 !%元，预约是
免费的。然而，患者无论从“黄牛”还
是跑腿者手中拿到的号，都远远超
过这个价格。如果成功挂上一个紧
俏的专家号，利润相当可观，有的能
卖 $""元到 &""元。

对提供跑腿服务的人来说，被
患者当成“黄牛”或许有些冤枉，他
们辩称，自己的业务比“黄牛”更广，
也不会主动囤积居奇。可是在有些
患者看来，花钱请人争抢本就紧张
的专家资源，有碍公平，因此屡屡向
院方投诉。

收人钱财 与人方便
在调查中记者发现，在代客发

送广告、代订位、代买票等诸多跑腿

服务中，代客挂号由于需求量大、利
润高，占了跑腿业务的绝大部分。

在网上跑腿卖家的评价栏中，
有许多患者的留言，好评不少：“挂
的是 &号，很靠前，就是有点贵，$""
元啊”，“虽然第一次挂号没成功，但
第二次终于挂到了。卖家态度不错，
帮忙挂了个挺前面的号”……
“有些患者确实是图省事，花钱

买方便，想当天挂号当天看。”业内
人士分析道，“然而大部分患者和家
属、尤其是许多外地患者，则是因为
信息资源相对匮乏。他们盲目跑到
大医院里来就诊，结果要么专家号
已经挂完，要么就是想看的专家不
出诊，于是就去请‘黄牛’或者跑腿
的帮忙。”
跑腿公司号称可以免费提供导

医、咨询服务'并陪同和协助患者在
上海各大医院挂号、就诊和住院。对
于一些不明情况、长途奔波的外地
患者来说，跑腿者帮忙现场挂号省
时省力还很省钱，确实带来了方便。

僧多粥少 有空可钻
如今，由于各大医院都开放了预

约平台，实行了实名预约制，并提供了
电话、网络和现场多种预约方式，为什
么还有患者出钱请人预约或挂号呢？
“这是因为许多患者传统的就

医观念还没有改变。”业内人士分析
说，“他们不习惯预约就医，也不熟
悉预约流程。”而“黄牛”和跑腿者则
非常了解医院的运行规律，知道医
院什么时候开始放号，因此也往往
能钻空子，在预约时抢占先机。

这位人士举例说：“一般预约是
提前两周开始的。打比方说，今天周
四下午 $时医院就开始放号，预约
下下周四的专家号，‘黄牛’或者跑
腿的熟悉流程，知道今天下午 $时
就可以预约了。由于专家号是有限
的，等到其他患者临时预约时，号已
经约满了。如果要想当天去挂号，就
得起大早去排队，很可能挂不到号。”

本报记者 金恒

去医院代客挂号加价出售，面对争议，卖家称———

阿拉是跑腿的，不是“黄牛”

! ! ! !今年，国际排联沙排赛金山站的比赛已升格为国际排联 ()*+,-

沙滩排球世界巡回赛大满贯上海站比赛。金山新城管委会决定在城市沙
滩建设配套设施并开展环境整治，共有 $"余项。虽然申城最近连续阴
雨，但施工人员还是抓紧工作，确保按时完成任务。 陶磊 摄影报道

! ! ! !本报讯（记
者 晏秋秋）继武
汉项目复检安信
地板首批合格
后，前天，万科公
布了涉及青岛、
广州、重庆三地
七个项目的第二
批安信地板复检
结果，甲醛释放
量均符合国家标
准。
根据青岛市

产品质量监督检
验所的检验报
告，青岛万科魅
力之城三期送检
的实木复合地板
样品的甲醛释放
量为 ".&/012，城
市花园一期送检
的两份实木复合
地板样品的甲醛
释 放 量 均 为
".&/012，均低于
!.#/012 的国家
标准。
根据广州市

质量监督检测研
究院的检验报
告，广州万科天
河御品送检的两
份实木复合地板样品的甲醛释放
量均为 ".$/012，低于 !.#/012的
国家标准；金域蓝湾 ,$栋和金
色家园项目送检的实木地板样品
的甲醛释放量为 ".$/012。

重庆缇香郡项目一组团送检
的实木复合地板样品，经重庆市
计量质量检测研究所采用萃取法
检验，其甲醛释放量为 !/01

!""0，低于 341+ !5!"&6$""" 中
* 类实木复合地板 7/01!""0 的
标准。由于此份检验报告所采用
的检测方法与其他质检机构存在
差异，万科已申请重庆市计量质
量检测研究院采用干燥器法对样
品进行重新测量，获得测量数据
后及时公布。

此外，重庆朗润园 8!"号楼
送检的强化复合地板样品的甲醛
释放量为 ".9/012。
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“爱心学校”接收的学员，原本
是以中小学生为主体，后来又逐渐
有了新拓展，把服务对象扩大到了
社会上有需求的人群，比如，儿童福
利院的孤残儿童、社会福利院的孤
寡老人、单亲家庭的孩子、外来务工
者子女、社会上的“9"#"”群体等等。
而且，“爱心学校”还会不定期地为
医护人员子女、建设功臣子女、上海
的外国友人子女和驻沪部队战士等
开设“教学专场”。据不完全统计，在
接受过“爱心学校”服务的人群中，
年龄最小的是尚在幼儿园的四五岁
娃娃，年龄最大的是福利院里的百
岁老人。

一名叫小辉
的同学，因身体
原因在 %岁后就没能上学。于是，上
海师大的大学生带着课本跨进了他
的家门，帮他补习功课。看到小辉对
历史和英语特别有兴趣，大学生们
又立即联系了历史系和英语系的同
学一同来助教。于是，这所 5个教员
教 !个学员的特殊“爱心学校”，成
了一段佳话。
“小区来了批大学生老师，他们

把‘爱心学校’办到了居民家门口。”
说这话的是闸北区彭浦新村的张老
先生。暑假里，他与一群老年朋友参
加了健康饮食、插花技艺、中医按
摩、电脑上网等课程的培训。最令老

人激动的是，短短几周时间，他就学
会了发邮件、聊天，一举摘掉了“网
盲”的帽子。

“爱心学校”植根日本
在上海师大团委的文档里，有

两幅地图每年都会有不同的变化。
一幅是“爱心学校”上海市分布图，
另一幅是“爱心学校”全国分布图。
不仅上海、全国的“爱心学校”逐渐
递增，近年来“爱心学校”还走出了
国门。

$"":年暑假，上海师大旅游学
院香港籍学生马琬琳放假回家，觉

得“爱心学校”的
服务理念很好，

于是也张罗着办了个“连锁”校。她
招募中学同学、朋友等担任教员，还
设计了学说普通话、介绍祖国风土
人情等特色课程，首期就招收了 $"

多名香港小学生参加。音乐学院学
生詹咏琴来自澳门，那年暑假也在
家乡开办了“爱心学校”，为小朋友
开设合唱课。
今年寒假，建筑工程学院大二

学生刘辰宸到日本探亲。他相约了
两名上海师大同学和一位高中同
学，以“爱心学校”的名称在大阪办
了一期短训班。小刘借用亲戚开办
的语言学校教室，又招了一名日本

志愿者，9名教员给 !"多名日本学
员免费开了三天的中国人文与艺术
讲座。学员既有年轻人也有花甲老
人，他们大多都对中国文化有着浓
厚兴趣。
说起十八年来“爱心学校”从上

海辐射到全国再走出国门，上海师
大党委副书记、副校长王莲华感慨
地说，爱心精神能绵延不断、持久弥
香，恰是因为这给了每位志愿者一
个全面展示自己才能、更好服务社
会的机会，大学生们在献出爱心的
同时，更多的是把自己融入了社会，
学会了分享、学会了感恩、学会了奉
献、学会了包容，从而在社会实践中
提升自己的价值。

爱心学校!版图"走出国门

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）记者
从交港局了解到，年底前，本市公
交行业将按计划完成 !:#"" 多辆
公交车中六成车辆的应急窗改造、
3;(和图像监控设施安装，督促企
业运用 3;(监控平台及摄像监控
加强对公交车辆超速、闯红灯等违
规行为的查处力度。
今年，交港局将通过多项措施

加强重点行业的安全监管，确保广

大市民的正常出行。除了公交行业
外，轨道交通行业将根据交通运营
安全评价管理试行办法及配套细
则，启动制订轨道交通运营线路安
全评价地方标准，建立完善大客流
疏导信息系统和突发事件应急处
置“一站一预案”机制；危险品运输
行业，将督促道路危险货物运输企
业车辆 3;( 监控接入率达到
77<，应答率不得低于 7"<，三类

高危监管达到 !""<；省际客运行
业，将研究制定《上海市省际道路
旅客运输企业安全管理规范》，研
究出台退出机制，督促省际客运企
业车辆 3;(监控接入率不得低于
7#<，应答率不得低于 5#<，企业
每天对本单位营运车辆的 3;(监
控率不得低于 :"<，对发现的违
章、违规和投诉处理率达到
!""<。

! ! ! !本报讯 （记者 胡晓晶）尽管
=;>?还在等待商标纠纷案的终审结
果，但 =;@ABC9(并没有因为“兄弟”
在华遇窘而放慢脚步。今天在苹果
中国在线商店的页面上，一个月前
还是一机难求的 =;@ABC9(，终于大
大放宽了购买数量限制。年初上市
时，一个人只能凭身份证一次最多
买 $ 台，现在一次性最多能下单
59"台，这对普通消费者而言数量
实在是绰绰有余了。

今天凌晨，记者在苹果中国在
线商店内偶然发现，在预计发货时
间方面，=;@ABC9( 过去要 &6# 天，

现在只要 !6&天。更有意思的是，
原本在 =;@ABC9( 手机页面下方的
购买数量限制，已经被取消。当记
者在购物数量框内尝试填写的数
字高达“7""”时，网站页面才出现
提示语：“请将 =;@ABC9( !:34 黑
色的数量调整至 !9"的整倍数。=!

;@ABC9( !:34 黑色的数量超出指
定限制。调整数量，使之介于 !和
59"之间。”

据悉，电信版 =;@ABC9(下月初
也将拍马赶上。值得一提的是，=!
;@ABC9(放低购买门槛，难免会让
还有大把囤货的“黄牛”“受伤”。

! ! ! !本报讯（记者 叶薇 特约通讯
员 袁亚祥）荠菜、马兰头、香椿头、
枸杞头、苜蓿头、小蒜头、豌豆苗和
菊花脑等野菜开始陆续上市。尽管
价格不菲，想尝鲜的市民还是不少。
在西乡路、广粤路等农贸市场，

荠菜每 #""克 :元，菊花脑每 #""

克 %元，马兰头和枸杞头每 #""克
卖到 !"元。最贵的当属香椿头，每
#""克零售价高达 #"元。

虽然价格高，但野菜的销量普
遍不错。然而，大多数野菜性凉，虚寒
体质的人群不宜食用。不知名的野菜
应谨慎对待，切忌到公路边、工矿区、
污水渠旁或医院附近采摘野菜。食用
野菜前，最好浸泡两小时以上。
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金山城市沙滩
悄梳妆迎大赛 iPhone4S让你买个够

数量放宽到840台 送货提速到1-3天

沪上六成公交车年内安装GPS监控

上海小菜场


