
英国!傻瓜式的智慧
李大伟

! ! ! !瑞士盛产最精确的时间———钟表，
但时间的中心却在英国———伦敦的格林威
治村；巴西、德国屡获足球冠军，但足球最初
的规则却产生于英国；最繁荣的经济在美
国、日本、德国，但计算财富的会计行业，最
权威的证书却属于英国。世界上行且行之有
效的标准，往往产生于英国。古人云：不立规
矩，无以成方圆，英国人善于做规矩。
规矩能够实行，必须简单。英国的

户外垃圾箱总是并列
三个，箱体外没有文
字说明，只有图案标
识：一个是玻璃瓶，一
个纸袋，一个屑屑粒粒
的点，掷弃者一目了然，知道归类抛物，
哪怕不识字的，都会各得其所。在上海，
垃圾箱上写着“有机”“无机”的化学名
词，表示出科技含量。一个垃圾箱，何必
那么学术化呢，老人、小孩自然不
知所云，外来农民工也不知所措，
像我这样也算读过些书的“知道
分子”，充其量“识其字、不知其
义”，只能像下注彩票似地抛掷垃
圾，这样标识的垃圾桶，应该放在化学
系、科技馆门口。

英国地铁开通于一百多年前，线路
四通八达，密如蛛网，下了地铁，就陷入
迷宫，但是别慌，哪怕不识英文的外国
人都不会迷失方向。在地铁的墙上中腰

线就是宽宽的色带导向线，色带正好与
你眼睛平视，躲都躲不了，或红或绿或黄
或蓝，一种颜色代表一条线路，与地铁入
口处的免费地图上的线路色带是一样
的，语言有国界，色彩无国界，跟着色带
走，循着墙角转，连傻瓜都能寻找月台。

在英国，哪怕伦敦，大多数道路都
能泊车，哪怕单行道、哪怕窄路，但收费
泊车位的道旁，都有收费器，没有收费

人。车主交完费后，
收费器会吐出凭
证，你将凭证贴在
车窗前，巡检者半
小时一趟，远远一

瞄，就知道谁没有交费，效率极高，难度
极低。
英国的出租车有两类，一类是!"#"，

只能电话预约，一类是 $%&"，可以在马路
上扬招停车载客的。!"#"车的款式
各异，属于私家车揽客，该车主必
须申请，专管部门批准，交一笔税
费，然后在车窗前贴有统一标识，
只限于电话预约，不得路途半道上

揽客载客。
$%&"出租公司管理，不管哪个公司

的车，款式统一：黑色、方头、枕头面包
似的，上海人所谓的老爷车。如果非此
款式的车停在路边载客，任何人都会发
现，任何人都会举报。众目睽睽，违规者

无藏身之地。
为了降低监管成

本，首先简单化、直至
傻瓜化，这就是英国人
的管理思路。一百年前
在上海英租界里，黄包
车是公共车，漆以黄
色，可以路上停车拉
客。私家包车漆以黑
色，路上截客、接客属
于违规，巡捕抓你，上
海话“黑车”就出典于
此。规则越简单，执行
越容易，监督越便利，
监督成本越低，违规难
度就越高。

规则不是做给内
行看的，而是做给外行
看的，让全社会的相关
者都能一目了然，哪怕
有些弱智，这是智慧。

让傻瓜也能操作
的傻瓜式，是聪明人的
杰作。傻瓜就是愚蠢，
但傻瓜式却是智慧，英
国的管理就是傻瓜式，
便于全民执行、监督，
这就是这个老牌国家
的高妙。
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!那些年"#帮我们修复青春记忆 杨井峰

! ! ! !《那些年，我们一起追的女
孩》着实让台湾电影，在两岸三
地火了一把。《那些年》温情地帮
'(后、)(后修复了青春的记忆，
缅怀了一把青春往事。在光与影
的交织处，那些荒诞的青春故
事，那些暗恋的校花班花，那些
亲密无间的青春玩伴……让我
们轻易寻到了自己的影子，看到
了自己曾经燃烧的青春热血，怎
么不心生感慨：当青春不再，还
有谁能修复我们的青春
记忆？
青春是什么？青春就

是眼睁睁地看她潇洒地
绝尘而去，也要恶狠狠地
展开双臂拥抱，即使踉踉跄跄地
扑了一个空，还盼望回头拥抱一
次。青春就是这样魔力十足，可
也流水易逝。当你终日西装革
履奔波于工作应酬中，青春便
渐渐地模糊不清，那些被柴米

油盐裹挟的琐碎，再也无法展
示青春年少时特有的热血与萌
动，那些被岁月刻刀无情雕刻
的模样，再也无法肆无忌惮、不
知天高地厚地指责世界，青春
就这样慢慢散场。当你再鼓起勇
气面对不期而遇的挑战，可冷不

防某个曾经的画面掠过，
青春就这样不经意间打
动心里的细软，我们还
来不及思索，感动就跃
然心间。《那些年》的成

功，让我们再一次看到了青春
的魔力，它会让青春年少在心
中萌动滋长。

其实，《那些年》的故事并没
有新意，腼腆的男生、暗恋的班
花、颓废的校园生活再加上迷

途知返的励志故事，影片卷起
的青春风暴，却引爆院线，在 '(

后、)( 后中掀起了一股意犹未
尽的怀旧风、感动风。影片的故
事原型据说是导演九把刀的亲
身经历，影片中那暗恋的女孩
沈佳宜，在现实世界中只不过是
在台中市大肚小学任教的沈佳
仪。可就是这样由文艺青年导演
九把刀把玩的影片《那些年，我
们一起追的女孩》，却让我们看
到小制作、小清新电影也能扛起
大票房的影业奇迹。或许那些功
成名就的导演看到这一场景，都
会感叹：我们拍的大片太过学
院，尽管把唯美商业元素放进影
片，尽管用浓缩的精华赚得观众
一把鼻涕一把泪，但终究是刻意

追求的效果，离不开说教式的道
德感化。真正能够引起公众共鸣
的，不是学院式的唯美，不是说
教式的道德感化，而是让观众在
光与影的交织处寻到自己的身
影，而是让观众在舒缓的音乐中
忆起曾经的青春梦想与热血追
求。

当然，电影《那些年，我们一
起追的女孩》，不仅是缅怀青春，
还有那无处不在的误入青春迷
途而又“浪子回头”的励志故事。
影片中，玩世不恭的柯景腾因恶
作剧受到导师的处罚，没想到竟
是接近心中女神的最好方法，
在爱情的激励下，奋发图强，终
于步入理想的大学，而那暗恋
的女神大学联考却发挥失常，进
入了一所师范学院。这充满着戏
剧性的一幕，却更好地阐释了
“人生如戏、戏如人生”这八个字
的深意。
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天天是个好日子
叶良骏

! ! ! !那晚探望病人回来，心情沉重。生老病死乃人之
常情，本不该看不开，但病的是好友，几十年里已看
惯了他的生气勃勃，对那个插满管子的形象，实在不
能接受。回忆前不久还在一起聚会，他充满激情的讲
话总是赢得掌声，对照他病入膏肓的衰弱，恍如隔
世，不禁黯然。

出了地铁站，迎面吹来阵阵朔风，我打了个寒
战，裹紧外套疾步向前，越发感到冷了。行人匆匆的

脚步，伴着叫卖声、
喇叭声，使长长的
出站通道充满喧
哗。我心里像塞了
把草，更加烦乱。我

加快脚步，挤出人群，只想赶紧回家！忽然，一阵热闹
的吹奏乐穿过嘈杂声传来：常回家看看，回家看看
……像家人在叮咛。
我循声找去。台阶上坐着两个老汉，一个黑发黑

衣，鼓起脸颊使劲吹唢呐，喇叭口随着他忽高忽低、
忽左忽右的脑袋，像浪花阵阵起伏。另一个白发扶
疏，灰袄灰裤，捧着一管巨大的笙入神地吹。他俯身
低头，只闻沙沙的音流出，不见他的手指飞舞。见我
走近，两人站起来微微颔首，吹起了“好日子”，我不
由自主地停下来。“今天是个好日子，心想的事儿都
能成……”对我，今天是
个不幸的日子，好友住
院，生死未卜，满腹悲
凉。乐曲随着两位艺人
的演绎，变得轻快而急
切，他们一遍遍地重复，
不时相视一笑：“今天是
个好日子，明天是个好
日子…”今天是个好日
子？他们的快乐感染了
我，我豁然开朗：好友活
着，检查未果，怎知没了
前路？我随时可去探望，
即使相对静坐，也可给
他鼓气！的确是个好日
子，这两位艺人用平实
的乐曲，唤醒了我心中
的希望：偶有阴沉的生
活，总有云开日出的一
天。我向他们鞠躬致谢。
离开时，两位老人停下

演奏，齐声祝福：“好人一
生平安！”听了这话，感受
他们看尽世态却不苍凉的
笑容，我心中的阴霾一扫
而光，脚步也轻快起来。
走到路口，一阵歌声

传来。一个小伙子摇晃着
身子在唱“春天里”。地上
有张纸，上书“卖唱”的理
由：因为爱唱歌，
宁愿不当白领。
他倾心搞贫穷的
音乐，为此呼唤
行人的理解。我
驻足倾听他的歌声，这首
歌因为旭日阳刚而登上春
晚，传遍全国。我觉得实在
最适合街头歌手唱。“如果
有一天，我老无所依，请把
我留在，留在那时光里。”
那种沧桑，在美轮美奂的

演出大厅里绝对唱不出
来。不管什么原因，这个小
伙子站在寒风里以唱歌谋
生，我都应怀有一份敬意。
他旁若无人，随着音箱伴
奏投入地唱着心中的歌，
这不仅需要技巧，更需要
勇气。我弯腰向他的乐盒
里放了钱。他没有停下演

唱，而是在这支歌
结束后，唱起了“祝
你平安！”他的声音
脆亮，绵绵袅袅地
浮漾着一团团阳

光，我心里的寒意消融了。
谢谢，年轻的朋友，也祝福
你的前路平安、吉祥！我默
默祈祷。
走出很远，还听见音

乐声追着我，在寒冷的冬
夜，传来春天的呼唤。家近
了，窗口的灯光柔和、温
馨，隐隐听到有人在弹“春
之声圆舞曲”。“曾经的苦
痛都会随风而去”，因为那
份亲切的祝福，虽然来自
陌生人，虽然只是几支歌，
却因善意的交汇组成一个
强大的气场，穿过厚重的
冬云，带来灿烂的阳光，给
人们战胜命运的勇气。值
得感动的人，是无力烘暖
自己，还以身代薪为世界
送去温暖的人。上海街头
无处不在的暖意，真的“今
天是个好日子，天天是个
好日子”，令人欢欣不已！

! ! ! ! ! !杨全兴
空中走廊

（本市路名）
昨日谜面：首攻
（卷帘格，三字乒乓术语）
谜底：打回头（注：按格法，
须逆读作“头回打”）
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! ! ! !在澳大利亚东部海域中* 有一种
身长盈尺，穴居在岩缝、珊瑚礁中的
洁鱼，在充满凶险、弱肉强食的海底
世界，洁鱼却从不会受到其他鱼类的
攻击和伤害。

原来，当体型巨大的掠食者出现
时，洁鱼就会迎上前去，用如鸟喙般
的尖嘴为它们清除身体上的寄生物，
掠食者得到了舒服的享受，就放弃对
洁鱼的进攻。在性情凶猛的虎鲨、海
鳝身边，常围绕着一群洁鱼，它们有

时甚至钻进鲸鱼的嘴里清除牙齿上的残留物。
雌性洁鱼每年可产数万粒卵，在珊瑚礁中孵化

出的幼鱼，躲在其中以珊瑚虫为食，直至长到 +(厘
米左右才出来觅食。

繁育率极高，又没有天敌的洁鱼却有强烈的占
有欲，它只要发现同类的巢穴，势必要抢巢为己有，
而穴中的洁鱼也要为保家护巢舍命血拼，争斗时它
们用尖嘴互啄对方的眼睛，有很多洁鱼为此瞎了一
只眼睛。独眼洁鱼报复心极强，它见到同类稍有接
触就会发起攻击，在洁鱼出没的海域，常可见它们
拼争的场面，最终肯定会有一条死于非命。

洁鱼可以用胆略、能力去征服强大的外敌，却
不去宽容、忍让同类，它们不洁的本性致使种群一
直得不到发展、壮大。

温柔的狠招
孔明珠

! ! ! !妞妞硕士毕业去一家
老牌会计师事务所应聘工
作，第一轮是笔试，第二轮
是两三位上司面试，第三
轮要整整一天，由公司最
高领导 ,-. 以及 ' 位对
妞妞车轮大战，那天妞妞
空腹喝了一杯咖啡，面试
到一半的时候人紧张，心
跳加剧，身体“窣窣”
发起抖来，妞妞暗想
完了完了。

中午，妞妞被
两个公司女员工带
去外面餐馆吃饭，美国
人餐馆各点各的东西吃，
妞妞选了比较中档的套
餐，色拉加肉饼之类的。
他们边吃边聊两句，观察
妞妞生活状态中的行为
举止。妞妞喝水后恢复
过来，话不多，大大方
方，微笑。
妞妞如愿进了

这家公司当审计，
每天学到新东西。
半年后，公司又招
人，妞妞竟然获得面试别
人的资格了。上司愿意听
取妞妞的意见，让她觉得
很荣耀，主人翁精神大爆
发。
第一次来面试的是位

黑人兄弟，有工作经历，妞
妞说，这位仁兄三番五次
说自己是企业家，这很不
靠谱，你是来面试职员的
职位，这和企业家何干？

第二次来面试的有 /

位，两位中年人，一位生了

0个孩子，大的快上大学
了，另一位也比妞妞大很
多，然而他们都当妞妞是
前辈，毕恭毕敬回答问题，
很显然对方都是有经验的
人，回答大多数滴水不漏，
挑不出明显的毛病。一位
大学刚毕业的女孩，因为
智商高，妞妞私下十分喜

欢，但是女孩子的脸像刮
过浆糊一样，一直板着。
只有到中午领了她去吃饭
时，才发现她笑起来很好
看。但是已经来不及了，
过于呆板的表情已经给前
几位面试官留下抹不去的
印象。

最后，自称企
业家的因为说话
不靠谱被否决了，
那位年轻女孩再
也没机会挽回由

于紧张造成的交际障碍
状，两位中年人因为“狡
猾”可能还得通过更深入
一些的考察。妞妞“参政
议政”后很兴奋，我问她，
你觉得公司请你去面试
新员工，收获在哪里？

妞妞说，我等于换了
角度看自己，看到了当时
来参加面试的自己，他们
犯的小错误就是我当初
犯的，他们的完美回答是
经过挫折得来的经验，值

得我记取。从公司角度，
他们让员工参加招聘工
作，目的是激励。做审计
每周要和不同的客户打
交道，我们出去代表公司
的形象，不仅个人要注重
外表，善于交际，团队合
作特别重要。领导有意给
机会，让我们挑选合适的

搭档，我们在公司有
民主表达的权利，得
到尊重的感觉简直
太好了。当然还有
啦，那就是公费吃了

很多好吃的！
我算是做过 +1 年交

际口才类杂志，常年设有
一个求职栏目，刊登很多
所谓的“面经”，其实空来
空去谈理论的是多数，有
人自称“面霸”我看也是因
为主持者经验并不足，被
他（她）一招鲜吃了天下。
由员工参与公司面试提供
了多角度观察新人的机
会，密集型“针眼”令人防
不胜防，真是一个温柔的
狠招。

郑辛遥

脾气来了"福气跑了#


