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! ! ! !按照沿袭至今的行业规定，一
条公交线路须配置统一的车型，依
照固定线路、时间、站点营运。这种一
成不变的“一线一车型”的线路车型
配置标准，造成了目前不少公交线路
的运能浪费。
浦东新区的主要道路如浦东大

道、浦东南路、东方路、张杨路等，线
路多而单线行车间隔较长；在早晚
高峰时多条线路能量叠加，如浦东
大道在民生路就有 !"多条公交线
路途经，高断面的客流较多但满载
率却不高，运能没有充分利用，尤其
是低谷时段运能空放，产生运能浪
费；而在一些开发区、居住区新建初
期，公交线路行车间距较长，乘客等
候时间较长，市民建议最多的就是

希望缩短行车间距。
为了提高服务供应能力，减少

不必要的能源消耗，浦东公交从去
年 #月起，在高、低客流特征明显的
线路上尝试“混搭营运”———人多车
大，人少车小，早晚高峰时段还能灵
活抽调部分车辆投放线路，及时疏

运客流。结果，$%条试点线路运能
上升了近 &个百分点。

半年下来的实践效果表明，这
些试点“混搭营运”的公交线路效率
大大提高。一是发车间隔普遍有所
缩短，减少了乘客的等候时间。其次
由于早晚高峰时段班次的增加、间

距缩短，提高了早晚高峰时段的供
应能力，如 '#(路沿线的五莲路东
陆路、五莲路利津路、八佰伴等主要
站点的滞客现象已基本消除。

另外，线路的折旧、油耗、维修
等综合成本明显下降，同等情况
下，一辆中巴与一辆普通车相比，

百公里油耗平均下降 )升，一辆公
交车一天平均行驶 !"" 公里可省
(!升，(%条线路能耗大幅降低。
“混搭营运”的成功试点，使浦

东公交尝到了创新转型的甜头。浦
东公交公司总经理王国军向记者透
露，下阶段将根据浦东地区市民出
行早高峰“浦东至浦西”、晚高峰“浦
西至浦东”单向客流明显的特性，用
调度形式的多样化加快车辆的周
转，加密高客流单向发车频次，回程
客流小就放大站车、区间车，来进一
步满足乘客的出行需求。

本报记者 张欣平

人多配大车 人少配小车
浦东公交“混搭营运”半年显成效

! ! ! !本报讯 （记者
沈敏岚 特约通讯员
庄莉）全市十多万企
业及 && 万特定用户
将从 *月 (日起享受
到上海电信的宽带资
费优惠，记者从昨天
召开的中国电信上海
公司用户座谈会上获
悉，上海今年将继续
加大城市光网推进力
度，在去年覆盖 *&+

万用户的基础上，今
年光网覆盖用户数将
达 )&"万，届时本市
的城镇化地区将基本
实现光网全覆盖。

上海近年来一直
是国内光网建设的
“领跑城市”。目前，上
海家庭宽带用户平均
接入带宽已达 ,兆，其
中光网用户平均带宽
已超 ()兆。("兆和 !"

兆已经成为家庭用户
的主流带宽。

上海电信计划在
今年年底前实现上海
城镇化地区的光网全
覆盖，覆盖能力达到
)&"万户，光网用户突

破 !%"万户。与此同时，上海电信还
将持续推进无线城市建设，全年
-./.热点将达到 (万个，-./.热点
接入速率最高可达 &*0。实现市区
公共重点场所热点全覆盖。
记者了解到，针对三类用户群

体，上海电信将从 *月 (日起推出
新的资费优惠政策。具体包括：第一，
面向专线上网和宽带拨号的企业用
户实施光网提速，相关资费平均优惠
幅度达 %+1；其次，面向全市特定信
息服务类企业和定向园区，在优惠
%"1的基础上再优惠 !"1；第三，面
向特定人群实施光网套餐优惠和免
费升速。在原有全市残疾人、老年人
和学生的基础上，新增保障房（经适
房）、廉租房群体，惠及 &&万市民。
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! ! ! !本报讯（记者 张欣平）上海出
租车行业长期来主要实行的承包合
同制模式被打破。记者从大众出租
公司了解到，为充分兼顾企业、驾驶
员个人双方的利益，“大众出租”目
前正在自愿的原则下进行租赁经营
的试点性改革，驾驶员向公司提出
书面申请，与公司签订车辆租赁经
营合同，花 (!万元买断一辆新车
&,个月的租赁权，每月再交 %"""

元的管理费，公司将不再为员工缴
纳四金以及车辆的保养维修费用。

据了解，目前本市出租车经营
企业主要采取的是承包合同制的模
式，驾驶员每月要缴付一定数额的租
金，企业为驾驶员支付四金。但发展
至今，基于目前劳动力市场的情况，
也凸现出在风险承担上的一些弊端。

由“承包合同制”变为“租赁经
营制”，将体现企业与驾驶员权责对
等、风险共担的特点，个人自主经
营、企业强化管理，但前提是不改变
车辆的所有权、不改变管理模式。驾
驶员花 (!万元买断一辆新车 &,个

月的租赁权，每月再交 %"""元的管
理费，公司将不再为员工缴纳四金
以及车辆的保养维修费用。不过，司
机也可多交 ("""元，那么车辆所有
保养维修将由公司负责。
由承办变为租赁后，不少乘客

对“大众出租”今后的服务质量尤其
是在车辆的车容车貌、清洗保养方
面是否会缺少约束表达了担忧，不
少驾驶员也对自主经营的模式采取
了观望的态度，认为这样自己要承
担一定的风险，未必划得来，特别是

一些年龄较大的驾驶员表示自己不
会与公司签订租赁合同。
而据“大众出租”相关人士介

绍，目前公司与驾驶员已签订的租
赁车为 ##辆，占公司车辆总数的
(2!1。从各项数据看，租赁经营车
营运时间缩短，有效里程上升，投诉
率、失物发生率均低于承包车辆。

近日，国家交通运输部、人力资
源和社会保障部、全国总工会召开电
视电话会议，联合宣布从 %月起开展
为期两年的“出租汽车行业和谐劳动
关系创建活动”。全国各地将推行出
租汽车企业员工制经营模式，代替承
包挂靠制；同时还将普遍开展以车辆
承包费、社会保险、劳动收入、休息休
假等为主要内容的工资集体协商。

12万买断58个月租赁权合算吗？
“大众出租”试点经营模式改革员工反响不一

! ! ! !近日，为化解 '、#号线换乘客流对冲的情况，肇嘉浜路地铁站在 '号线站
台，用不锈钢护栏将一条换乘楼梯通道一分为三，中间通道将从 #号线下车的乘
客汇总并引导至 '号线站台，而两边通道则将从 '号线下车的乘客分流后通过
左右两边楼梯引导至 #号线站台。辅以箭头引导标志与提示标语，换乘客流对冲
的情况得到了极大的缓解。 陈梦泽 摄影报道
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! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）发生在
三亚的“宰客门”还未远去，国家旅
游局于昨晚又在官网发布“!"(!旅
游服务警示第(号———防范旅游中
的‘宰客’行为”。随着春季来临，又
一个旅游旺季就将到来，此时，国家
旅游局发布第一号旅游警示，意在
提醒游客提高防范意识。

该警示发布了又一起宰客案
例。陈先生一家计划利用假期去某
地旅游，选择3旅行社一个价格低、
景点多的旅行团，该旅行社口头承

诺没有自费项目。
但行程刚开始，导游王某就向

游客推销自费项目，并向每人索要
("""元自费项目费。陈先生一家没
交纳，王某就威胁“不缴纳("""元就
不给酒店钥匙”，导致陈先生一家在
酒店大堂等候达!小时。
次日，到某景点参观时，陈先生

一家因没交自费项目费，被导游甩
在景区门口等候其他游客参观。陈
先生非常气愤，向当地旅游部门投
诉。经调查，当地旅游部门认为3旅

行社及导游王某存在违法行为，对
旅行社和导游实施了行政处罚。
该警示说，近日各地频发旅游

“宰客”行为，为此，国家旅游局旅游
质量监督管理所警示游客———

第一!选择旅游产品时!要警惕

以"免费#$"低价%为卖点的宣传招

徕! 不要将价格作为选择旅游产品

的唯一标准!排除贪图便宜的心理!

切记"一分钱一分货%的常识&

第二! 在与旅行社签订旅游合

同时! 应要求在合同中载明由旅行

社安排的购物次数$ 购物场所的名

称$ 每次最长停留时间以及需要旅

游者另行付费的游览项目及价格&

合同中应明确约定住宿$车辆$餐食

等标准!拒绝"准!星级%$"!星级或

同级%等模糊表述&

第三!对旅游过程中旅行社$导

游的"宰客%行为!应注意保留证据!

及时向旅游投诉处理机构投诉'对

涉及餐饮$交通$住宿等行业的"宰

客%行为!应向有管辖权的相关部门

投诉&

行前承诺无自费项 到景点硬收一千元
国家旅游局发布旅游警示提醒消费者防“被宰”

走基层!转作风!改文风

我的基层报告

自去年9月1日起，浦东公交率先试点
公交线路“大小车型”混合行驶，在一条线路上
配置大、中型公交车，根据实际客流情况，高峰
时段开大车，低谷时段行中巴。半年来，“混搭
营运”的线路已扩至13条。记者近日调查后

发现，这些“混搭营运”线路的行车间距缩短，
乘客的等候时间减少，客流呈现回升态势。在
受到市民群众欢迎的同时，供应能力得到提
高，企业的经营成本降低，达到了一举数得的
效果。

! ! ! !本报讯 （记者 晏秋
秋 通讯员 冯昊）这几天，
位于宜山路凯旋路口的 *

号线宜山路站 % 号出入
口，正在搭建施工围栏和
脚手架。这是上海地铁第
二批正在加装雨棚的 *'

个出入口之一。%月底前，
上海地铁全网络中，'&1
有需要的出入口将完成
“加盖”。

目前，轨道交通全路
网 !," 座车站有出入口
,*"个，采用地下车站出
入口、高架车站出入口、下
沉式广场出入口和结合上
层建筑的出入口等多种形
式。其中，敞开式出入口是
世界地铁的一种通行设计
方式，也符合相关规范。但
是，针对上海多雨的特点，
并随着乘客需求的提升，
上海地铁早在世博会前就
对网络中的出入口进行了
排摸，梳理出 (,%个车站
出入口需要加装雨棚。当
时，在政府有关部门和周
边业主等各方面的支持
下，在世博会前完成了上
海体育馆站、漕河泾站等
第一轮 #(个出入口的“加
盖”工程。
今年上半年，上海地铁正式

启动了第二轮“加盖”工程，包括
嘉善路站、陆家浜路站等 *'个出
入口完成招标，其中 *"个已经正
式开工。截至上周，七宝站等 #个
出入口已经完工并投入使用。尚
未开工的龙阳路站等 '个出入口
也将于近期全部启动。预计到 %

月底前，两轮累计将有 (%,个出
入口完成“加盖”，超过总计 (,%

个出入口的 '&1。为确保乘客和
施工安全，出入口“加盖”时，需要
封闭施工，上海地铁将通过官方
网站、运营信息直播、官方微博和
车站公告等多种形式提前告知，
希望广大乘客理解和配合。


