
! ! ! !本报讯（记者 薛慧卿）市工
商局昨天公布了!"#$年度消费者
投诉十大热点。其中，“网购”在“黑
榜”中列第一位，平均每$%件消费
投诉中就有一件针对网购的投诉。

据统计，去年市工商局
“$!&$'”平台共受理消费者投诉
$$()'(件，同比增长约#(!。而在
各类商品和服务投诉中，针对网络
购物的投诉量最多，达到##'*)件，
占年度投诉总量的+,-&.。网络购

物主要集中在'个方面，包括经营
者夸大商品的性能、不履行合同约
定和服务承诺，网上销售的商品存
在质量问题，经营者提供的售后服
务不到位，配送货物不及时，以及
网络购物不提供消费凭证。

除了网购，上海此次公布的消
费投诉“黑榜”的前十位还有食品、
互联网服务、通信服务、预售服务、
快递服务、通讯产品、交通工具、计
算机类产品、厨房电器及相关设备。

深交所发布调查报告

! ! ! !插入 !盘!选定书目"图书就自动进入读者的 !

盘#近日"电子书自助借还机在浦东图书馆新馆正式启

用"电子书借还机内置了 "万多种图书"读者只需点击

电子书借还系统中的$我要借书%按钮"即可打开选书界

面"选定图书后"再按一下$借阅%"图书就自动进入读者

的!盘了# 按照电子图书借阅规则"读者最多可借阅 #

本电子书"借期 $%天"到期后!盘中的电子书将自动归

还"读者无需再入馆还书。见习记者 陈梦泽 摄影报道
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老晚报人顾黎明同志去世
! ! ! !本报讯 中国共产党党员、文汇
新民联合报业集团离休干部、新民
晚报原人事科副科长、高级政工师
顾黎明同志因病医治无效，于 !%#!

年 &月 #&日 !时 &)分在上海瑞金
医院卢湾分院去世，享年 (*岁。

顾黎明同志 #+*-年 ## 月参
加革命并加入中国共产党。#+*+

年上海解放后，先后任上海龙华区
委、大场区妇联副主任。#+'&年至

#+'*年参加中共上海市委党校学
习，学习结束即分到新民晚报人事
科任副科长，在新民晚报的人事和
劳资岗位上作出了积极的贡献。
按照顾黎明同志的生前遗愿，

遗体捐献给医疗事业，丧事从简，
不举行告别仪式、不开追悼会。其
家属对在生病期间给予关心、照顾
顾黎明同志的单位领导、亲朋好友
及医务人员表示感谢。

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员
刘勇健）经公安部批准，从明天起，
在浦东国际机场，凡持有联程客票、
!*小时内转乘同一口岸其他国际
航班，且不出口岸限定区域的过境
旅客，将可免办边检手续。
为进一步推动上海国际航运中

心和航空枢纽港建设，为入出境旅
客、航空公司和机场运营方提供便
利服务，从 &月 #'日起，经公安部
批准，浦东国际机场在中国内地率
先实施 !*小时国际转国际旅客免
办边检手续政策，这也一改以往国
际中转过境旅客转机均需经过边防

检查的惯例。据统计，!%##年，上海
边检总站共检查入出境人员 !'!-,+

万人次，其中，航空口岸入出境旅客
占近 +%.，比 !%#%年世博年增长
),(.。

记者昨天在浦东国际机场 /#、
/!航站楼看到，浦东国际机场在旅

客下飞机过道上悬挂了明显的引导
标识，设置了过境中转服务平台，张
贴了直接过境中转流程图，其他配
套硬件设施也已安装到位。

上海边检总站有关负责人介
绍说，原本持有订妥座位的联程
客票、!*小时之内转乘其他国际

航班，但不出口岸限定区域的过
境旅客，需前往过境大厅，排队等
候办理边检过境手续和安检手续
后才能被允许过境，给国际中转
旅客带来不便。试行免办边检手续
措施后，!*小时直接过境旅客在下
机后，将由航空公司工作人员引导
前往过境中转服务平台办理中转
联程手续，再引导通过封闭的过境
中转通道，经过安检后直接到达
出境候机大厅等候登机，这一举
措大大缩短!*小时直接过境旅客
的通关时间，也极大提高国际航班
中转效率。

! ! ! !本报讯（记者 许超声）深交所
近日完成的《!%##年个人投资者状
况调查报告》显示，!%##年股票在
投资者家庭资产配置中的地位有
所减弱，平均约占投资者家庭总投
资额的比例为 !+,%.，较 !%#%年下
降近 )个百分点，回归到 !%%+年的
水平。

调查显示，!%## 年证券投资
者仍以中小投资者为主，(#.的受
访投资者证券账户资产量在 '%万
元以下，较 !%#%年上升 &个百分
点。高资产量账户&&' 万元以上'

比例较 !%#%年有所下降。!%##年
受访投资者的平均账户资产量为
*#,& 万元，而 !%#% 年为 *!,! 万
元。

! ! ! !本报讯（记者 许超声）上海证
券交易所昨天发布了《关于征求优
化大宗交易机制有关措施意见的
函》，拟修改大宗交易规则。
具体修改如下：延长大宗交易

时间。上证所计划在竞价交易市场
收盘后增加一个独立的大宗交易
时段（#)：%%"!%：%%）。投资者通过
大宗交易系统提交成交申报，当日
成交，次日清算；降低大宗交易门
槛。上证所计划等比例调整 0股、

1股和基金的大宗交易最低限额，
其中 0 股调整计划为：大宗交易
最低额度由“'% 万股或 &%% 万元
人民币”调整至“#% 万股或 )% 万
元人民币”；放宽涨跌幅限制范
围。初步考虑锁定期大宗交易分为
两档：涨跌幅限制范围为前收盘价
格的 -%!"#&%!的，锁定期限至少
为 )个月；涨跌幅限制范围为前收
盘价格的 '%!"#'%!的，锁定期限
至少为 #年。

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）由新
民晚报和市质量技术监督局共同
主办的第 )届“春令热线”，将于今
年“&·#'”国际消费者权益日再次
开线。明天起至 !#日，市民只要拨
打“#!&)'”质量热线电话，就会有
专业的技术人员和执法人员为你解
答产品质量维权过程中的各种难
题；热线开通期间，本报也将每天以
一个整版的篇幅予以充分报道。
新民晚报“春令热线”是蝉联上

海媒体优秀品牌的“夏令热线”系列
报道的延伸，作为深受广大市民与
读者喜爱的四季民生热线之一，至
今已成功举办了 '届。今年的“春
令热线”将以“保障安全 服务民

生”为主题，活动期间将公布一批
涉及民生质量的产品监督抽查情
况；开展“打违除患保安全”活动，
对本市生产领域进行炒货食品专
项整治；举行电梯应急救援演练；
召开服装产品质量分析会等与民
生息息相关的公共安全活动。同
时，上海质检 #!&)'质量热线还将
首次走进大学城，为高校师生提供
宣传咨询服务。

明天上午 +时至 ##时 &%分，
长乐路 #!#+号 &楼市质量技术监
督局 #!&)'产品质量申诉举报中心
大厅，将同时举办热线开通暨投诉
咨询活动，届时相关部门和专家现
场受理市民投诉和咨询。

! ! ! !本报讯（记者 薛慧卿）昨天
下午，市工商局公布了侵害消费者
权益的#%个典型案例，这些案例涉
及伪造食品生产日期、网络虚假宣
传等各个方面。据悉，这#%个案例
分别为———

! 上海宁老大食品有限公司

伪造食品生产日期案 当事人采取

擦除!更换原包装等方法重新标注虚

假生产日期进行出售(另外"又将从

山西宁老大食品有限公司购进的没

有标注生产日期的散装食品进行分

包装"并标注虚假的生产日期出售(

! 上海诚伴贸易有限公司涉

嫌互联网虚假宣传案 当事人于$'('

年)月起设立大众团购网"并在页面上

发布$大众团购网!服务最优!保障最

全!消费无忧%等夸大虚构的内容(

! 上海锐思科技信息咨询有

限公司网络虚假宣传案 当事人自

$''*年下半年起"在其网址为+++,

&-./012,/34!+++,1.5567.81,/34 的

网站上刊登虚假宣传内容(经查"该

公司并非任何教育集团的连锁机

构"其所宣传的$精锐国际教育集

团%也没有登记注册(

! 北京窝窝团信息技术有限

公司上海窝爱信息技术分公司网

络团购虚假宣传案 当事人和自然

人胡立签订服务合同"并在网站上

发布消息称$''元可享有原价-$''

元的驾校优惠券"却无法安排前来

报名的消费者上车学习(

! 朱奇网络销售假冒注册商

标服装案 当事人于$'-'年#月起通

过淘宝网店销售含$小熊%图形的服

装(至案发"网上已销售9'''余件含

$小熊% 图形服装" 销售金额:;万余

元"获利$万余元)现场查获含$小熊%

图形服装$&'余件(经鉴定"上述服装

均属侵犯注册商标专用权商品(

! 肖华销售侵犯注册商标专

用权的商品案 市工商行政管理局

闸北分局于$'-'年--月%日"查获当

事人租借东新民路%*号某室作为仓

库存放服装"并对外发货销售(至案

发" 在该仓库中查获侵犯$<=>

?@A<= BCD>% 注册商标专用权

的服装$EFG余件! 手套:%'余双"

$D/H27IJ.%牌服装$)''余件(当事

人行为构成侵犯注册商标专用权"

工商部门依法移送公安部门(

! 博马努瓦服饰商贸!上海"

有限公司销售不合格服装案 当事

人于$'-'年-'月从杭州田园实业

有限公司购入款号为神秘果和柔

彩的羽绒服共;)''余件"并在其分

公司销售"经检测该两款羽绒服均

为不合格产品(

! 上海领先餐饮管理有限公

司虚假宣传案 当事人在本市--)

家味千拉面门店销售的八种拉面"

使用的白汤由$味千千味汤%配制而

成( 经上海市质量监督检验技术研

究院进行食品成分检测" 实际使用

$味千千味汤%配制成的拉面面汤中

钙含量仅为牛奶钙含量的-K$(9"猪

肉和羊肉钙含量的(K($" 牛肉钙含

量的(K9;"与广告内容不符(

! 上海佰事达信息技术有限

公司未标明真实名称和标记从事

实际经营案 当事人于$GG%年($月

开始在中国电信股份有限公司上海

嘉定电信局下设的(%个中国电信营

业厅内销售DLMC手机" 又于$G(G

年(月和$G(G年*月在嘉定设立了$

家中国电信天翼专营店" 从事DL"

MC手机的销售活动(至案发"当事

人在上述经营场所内从事销售DL"

MC手机经营活动均未标明自己真

实名称和标记" 销售额总计99GG余

万元"获违法所得:;万余元(

! 高红林拉客强制消费案

当事人以$诗婷%美容院的名义于

$G(G年)月$9日在青浦区凯特利广

场上发放$%G元$嘉宾消费卡%!免费

开展美容体验为名" 吸引消费者到

其经营场所内体验所谓的免费美容

服务" 随后该店工作人员要求该消

费者购买$GGG元的美容卡" 强行让

消费者报出银行卡密码支付(;GG元

办理会员卡后"才让其离去(

24小时国际中转旅客免边检
浦东机场明起试行，将大大缩短通关时间

本报“春令热线”明起开通

上证所拟优化大宗交易机制
降低交易门槛 延长交易时间

!"#$%&'(

市工商公布十大消费侵权案例

味千拉面“骨汤门”上榜

网购列消费者投诉首位

资讯速递

&数据截止时间*上午 (G时 :G分'

海外主要股市收盘指数

纽约商交所主要商品最新价

今日人民币市场汇价

!名称 !月 "!日 涨跌

道琼斯 13177.68 +217.97

名称 最新价格 涨跌

黄金 #)-',-)美元2盎司 3%,$!

原油 $%),))美元2桶 4","'

外币名称 中间价

$""美元 ! ! ! ! ! )&&,!(元
$""欧元 (!-,-&元

股市中散户增多


