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! !今年的日内瓦车展成为雪铁龙

!" #$%!%&''的首发地!这款完美

融合了雪铁龙设计和技术创新的紧

凑型'()"将于"月上市"中国市场

也与全球同步!

雪铁龙!" *$%!%&''的外形

设计传承了雪铁龙品牌+,*" 加入

新的设计理念" 更应用了概念车的

元素! 车内配备了功能丰富的人性

化科技装备"带来舒适的驾乘体验!

雪铁龙!- *$%!%&''配备了

雪铁龙新一代"驱变速箱"驾驶者可

根据实际情况及需要利用控制钮选

择变速模式! 所有发动机在保证输

出强劲动力# 满足越野需求的情况

下"均采用减排技术! 江美

! !天津一汽旗下引领!"级轿车跨界风
潮的威志#$ %&'((版日前上市。此次上市
的威志#) %&'((版有*+,- 手动档豪华型
和*+,- 自动档旗舰型两款车型，售价分别
为.+)/万元和.+0/万元。

威志#) %&'((版巧妙地融入了12#车
型的造型风格，采用运动化大包围设计。其
所搭配的前后保险杠采用分色处理，重新
设计散热器下罩，同时搭配更具运动风格
的多辐轮圈样式。增强的“跨界风格”使之
更具视觉冲击力、更富激情和运动感。威志
#) %&'((搭载一汽集团自主研发的高性能
%!34!5发动机，采用国际水平的#%678技
术，具有高功率、大扭矩、低油耗的特性。

! ! ! !日前，上海汽车自主品牌的
又一力作———“跨级英式轿跑”
94.正式发布，它也是上海汽车
94品牌首款!级战略车型，这一
款与荣威,.:同平台打造的两厢
紧凑小车将有望本月下旬正式上
市。上海汽车乘用车公司副总经
理蒋峻在接受专访时还透露，先
期上市的*+.- %#6车型的售价
区间在/万7*)万元。
为了迎合家族化运动外观设

计造型，94.凌厉的大灯与发动
机盖上隆起的两条线条组合起
来，展现出“;<=>?>@ ;A'B”流面切
割艺术设计语言，因此，新车的前
脸带有很强劲的冲击力，侧腰线
与尾灯的完美结合最后汇聚到了

车牌区域。
94.的前大灯运用充满立体

感的几何形态，与格栅贯通，简洁
而富有动感。巨大的梯形进气口

采用蜂窝式设计，搭配两边雾灯
区的整体造型，与94C一样彰显
出动感十足的气势。尾部扰流板
和扩散器的应用让这款小车带有

浓厚的小钢炮味道。此外，94.全
系标配8#'D<语音云驾驶，以引领
信息前沿的跨级科技成为!级车
市中独树一帜的时尚科技车型。
随着目前上汽的自主发动机

项目的不断深入，94.除了搭载
与荣威,.:相同的*E.- %#6发动
机外，动力更加强大的FG.6发动
机也配置。

另据蒋峻在专访时透露，今
年上海汽车将进入产品大年，除
94.外，荣威旗舰车型H/.和新
款荣威..:车型均会在今年年内
发布。在新车型产品掀起了一波
小高潮的同时，上海汽车也将今
年的销售目标定为):万辆。

罗裕

! !历经I年坎坷路的《家用汽车
产品修理、更换、退货责任规定》
（俗称汽车“三包”）今年已进入第
八个年头，继去年发布意见稿征
求意见、召开听证会后，上月国家
质检总局公布了第二次征求意见
稿（下称二稿），再次向社会公开
征求意见，“三包”立法呼之欲出，
已有媒体报道“三包”将于今年年
内推出，但仔细探究后发现，不要
对汽车“三包”期望过高。

总体来看，新版“汽车三包”
规定征求意见稿比老版有了明显
进步，多项条款的修改明确向消
费者靠拢，对消费者权益保护的
力度进一步加大，但仍然存在许
多硬伤。日前一项调查结果显示，
消费者对于“三包”及退换货期限
延长的条款修改并不买账，增加

的第三方鉴定机构也并不被看
好。同时对于悬而未决的折旧费
等争议问题，消费者和厂商、经销
商呈现出明显不同的立场。
立法的纠结反映出立法者立

场的游移。毫无疑问，在消费者与
制造商之间，立法者在寻求一种
平衡，也就让人怀疑这个“三包”
到底是要保护消费者的权益还是
制造商的权益。如三包期限由)年
或3万公里延长至)年或.万公里，
这完全不是站在消费者角度的立
场，一年开到)万公里的家用车实
在不多，最终肯定是三包的)年期
限先到，.万公里的行驶里程又有
什么意义？
立法后的执行又是另外的困

难。二稿条款中加入的用来解决
争议的第三方机构，要经争议双

方同意后，各级质量技术监督部
门和有关机构才可以选择专家参
与调解工作。但事实上，如果消费
者与销售者能那么容易地达成一
致，或许也就不这么渴望三包的
出台了。更重要的是，法规并没有
垫高消费者的姿态，在面对“第三
方”机构的时候，举证与论辩的优
势依旧在销售者一方。而且，就算
被判有责任，销售者所要付出的
成本也太低了，无非就是换车退
车而已。

汽车“三包”酝酿I年的时间
积累已经够丰厚，第二稿的改变
也的确不少，但纵观全文，心里依
旧没有底。再次向社会公开征求，
厂商和经销商并没有对三包政策
有激烈反对，这或许从一个方面
反映出政策还未触及根本，比如

没有明确汽车生产商和经销商应
负的责任等等。

我们不得不羡慕美国消费
者，在那个被称为“轮上国家”的
地方，汽车质量立法顶住了制造
商的重重压力，完全站在了消费
者的一面。对于真正的质量问题，
没有繁复的举证与诉讼环节，退
车、换车是非常通畅的流程。因为
一旦上升到诉讼层面，企业可能
面对的将是天文数字的判罚。而
反观我国，汽车质量立法已经落
后于市场发展太多，这一次汽车
三包即使能够出台，恐怕仍然不
是一个完美的政策。而且如果政
策执行不力的话，就很难惠及消
费者。因此不宜对汽车“三包”期
望过高，中国消费者维权之路依
然漫漫。 雍君

!一年一度的“,·*.消费者权
益保护日”如期将至，对于中国汽
车消费者来说，年年“,·*.”，年年
盼“维权”。与成熟汽车市场相比，
中国汽车消费者权益保障的措施
无论是从政策的制订层面还是现
有政策执行层面都不给力，汽车
投诉也呈逐年上涨趋势。据中消
协日前公布的数据显示，):**年，
全国消协组织共受理汽车投诉
*C0:.件，同比增长*/+)J，投诉量
再创新高。汽车投诉中，涉及质量
安全问题的超过半数，占到了
.3EIJ。投诉的问题日趋复杂，解
决起来难度很大，已经成为当前
消费者投诉的热点难点问题。当
前汽车投诉呈现五大特点：

*!质量、合同、售后三大问题
成为汽车消费投诉的主要问题。
涉及汽车质量争议的投诉超过
0KJ。发动机、变速器、刹车系统、
轮胎的投诉比例都呈现上升趋
势。轮胎、变速箱和刹车系统问题
是目前的投诉重点，发生问题的
车辆多集中在0万—)"万元的汽
车产品。此外，承诺无法兑现、宣
传与实际车型不符、隐瞒新车曾
发生过的瑕疵及事故、定金约定
不明确不予退还等问题较为突出。

)! 对于车辆两年内出现问题的投诉比
率占到总投诉的I"J，汽车产品0"J的投诉
出现在保修里程内，而且新车出现问题里
程有越来越短的趋势，新车质量有待提高。

,!在汽车品牌分析中显示，合资品牌
车型的投诉增加较快，进口车投诉也有所
增加。自主品牌车型的投诉呈现递减趋势。
从车型类别分析，小型车、紧凑型车和中型
车是投诉的重点，三者之和占整体投诉量
的0"J以上，其中紧凑型车投诉率高达
3/E.J。

3!企业投诉处理效率低。在投诉处理
中，能够在一周内得到企业的积极处理并
反馈结果的仍占比例很小，多数均要通过
数次催办或上门才能反馈。部分企业对投
诉的重视度不足，内部处理流程的解决效
率低下。

.!轮胎质量投诉超过往年。自)"**年
,·*.曝光的锦湖轮胎问题后，掉渣、鼓包等
常见的轮胎质量问题受到关注，尤其是很
多大品牌被关注。事实上，有,"J的事故是
因为轮胎质量的问题。 李永钧

对汽车“三包”期望不宜过高 !
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*上汽“跨级英式轿跑”MG5发布

! ! )"*)年,月，福特全顺春季促销活动火热进行，购买全顺
车系任意一款车型，即可参与“砸金蛋”，*""J赢取现金大奖，
最高可获."""元。备受客户欢迎的经典全顺最高优惠)."""元
活动，也将在全国范围内继续展开。近期的促销活动中，经典
全顺的部分车型，如通勤车、多功能车、客运车等都优惠幅度
达到)."""元，这在往年从来没有过。

作为畅销全球的商用车品牌，福特全顺一直都是业内的
领跑车，更在)"*"年全球累计销量突破C""万台。在国内商用
车市场一片萧条的)"**年，福特全顺取得了全年累计销售车
辆.0./.台，同比增长达到*)J的不俗成绩。对于整个国内商用
车市场并不乐观的)"*)年，江铃全顺表示，全顺系列能够取得
目前的成就，源于我们一直以来都以客户为焦点，不断坚持创
新、完善技术、研发符合市场需求的产品，并从用户的实际需
求出发，最大程度地使车辆的性价比更高。福特全顺让客户获
得实惠的同时也得到了客户的信赖、支持与认可。
此次福特全顺春季大型让利促销活动，不仅使全顺系列

在同级车中的高性价比优势更加明显，也使其在疲软的国内
商用车市场进一步赢得市场的青睐，为用户带来实惠的同时，
实现了企业与客户间的双赢。 白诚

福特全顺春季促销再升级
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