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品质是发展的基石
在!"#"$%&'(发布的)*++年中国

新车质量调研（,-.）报告中，东风日
产旗下的/,,01、天籁、轩逸三大主
力车型，均在各自细分市场占据前
三甲位置。其中，/,,01表现最为亮
眼，在竞争激烈的中级车细分市场
成功蝉联第一。
过硬的产品质量源自于对日产

全球品质保障标准的严格执行和不
断推进。对此，东风日产总经理松元
史明表示，成立2年以来，东风日产
全面吸收了日产品质保障模式之精
髓，在研发、制造、市场等环节，都有
成熟的品质保障标准，并不断通过
自身循环改善和创新实践将标准推
至全球最高水平。
从产品企划、研发、试制到生

产、市场销售，东风日产紧紧抓住这
五大环节，全面把控产品质量，并通
过市场反馈不断进行提高和改善；
同时，通过大量的市场调研，东风日
产更深入地把握中国市场特点，对
每一款新开发车型进行了适应中国

市场、适合中国客户的优化设计，确
保最佳的产品品质。此外，为了能够
及时获取客户意愿并付诸改善，东
风日产还建立了国内乘用车行业第
一家市场品质解析中心34-56，联合
研发、制造、售后、供应商等力量对
客户的诉求进行快速准确的把握和
持续有效的改善。

东风日产一直严
格遵循“不

接收不良品、不制造不良品、不流出
不良品”的“三不”原则。其$$7（工厂
纳入不良率）、.8%(9:1;<.（以客户
角度快速评价指标）、5:.$<<0（市
场品质快速对策的管理指标）等指
标一直处于日产全球的标杆水准。
以天籁为例，每辆新车都要经过每
道工序+**=的实时检测，重点工序
更要经过>**=的高频度检测，检测
之细致令人叹为观止。
生产下线并不意味着可以直接

流入市场，新车还要在加速性、制动
性、直行性、低级音、风燥和悬挂系
统、转向系统等方面进行检测，
确保不会让任何有瑕疵的产品
流出。在生产管理的品质要求
方面，东风日产的管理系统可
与闻名世界的东京新干线媲
美：通过先进电子系统对时间
及环节把控严格，如发生状况
可在第一时间追踪到责任人，

以此保证每一道环节的严谨性。

在如此严格的品质管控下，无
怪乎东风日产花都工厂、襄阳工厂
可以在)*++年雷诺:日产全球>?家
工厂制造水平评选中，凭借优良的
制造水平、严格的成本控制、及时的
交付能力，全面超越追滨、枥木、九
州等日本老牌标杆工厂，分别获得
日产全球“年度工厂”的冠、亚军。
雷诺:日产首席执行官卡洛斯·戈

恩表示，“据业界经验，一个全新海
外工厂要赶上日产最高制造标准大
约需要+*年时间，但东风日产将这
一周期缩短为2年。这不仅标志着东
风日产生产制造水平已全面超越雷
诺:日产全球的最高标准，而且成为
全球制造水平的新标杆。作为日产
全球最受瞩目的明星业务单元，东
风日产值得全球工厂学习借鉴。”

启辰是品质的再出发
作为东风日产双品牌战略的重

要组成部分之一，启辰品牌从诞生

伊始，就从研发、制造到市场品质管
理和服务管理等多方面出发，全面
继承日产品质保障标准，打造出同
级别产品中的“品质之王”。
自始至终，启辰都以成熟的品

质标准要求自己。例如，启辰的研发
遵照日产设计标准@A0.B，供应商选
择遵照日产雷诺联合供应商评价体
系和技术力评价的标准，生产方式
遵照日产生产方式，品质保证体系
使用日产的品质保证方法，而销售
和服务则遵从着日产销售及服务标
准。
在标准执行方面，启辰参照在

日产全球获得成功的“跨职能团队”
工作模式，抽调为A,..1A品牌服务
的精英组建全程管理启辰品牌的独
立团队，涵盖商品开发、造型设计、
技术研发、采购供应、制造系统、品
质管理和市场营销等层面，确保层
层把关，将标准落实到位。
对外，启辰组建了“品质联盟”，

与众多优秀供应商和渠道经销商共
同组建的战略同盟，以启辰品牌建
设为中心，从产、供、销三个维度，集
合不同领域中的优秀企业，确保精
益求精，以全球优势资源全力打造
启辰品牌的品质标杆。
产品品质、研发品质、营销品

质，启辰构建起了独有的“三重品质
保障”，充分实践了其“为中国主流
消费者开启愉悦高品质汽车生活”
的品牌梦想。
东风日产用脚踏实地的行动证

明，品质领先不仅仅是一句口号，更
是众多工作人员共同努力的结晶。
随着中国汽车消费观念的日益成
熟，其“品质至上”的造车理念将会
获得更多消费者的认可。

品质为基，东风日产不造空中楼阁
品质，历来是消费者普遍

关注的话题。没有品质的支
撑，任何包装都是纸上谈兵，
空中楼阁。只有以确确实实的
品质为坚实基础，一个产品，
乃至一个企业才有昂首前进
的底气。深谙此理的东风日产
副总经理任勇表示：“做企业
是一场马拉松比赛，比拼的是
耐力和韧劲，我们当前最重要
的工作就是不断提高产品品
质，用品质作为底气，提升企
业竞争力。东风日产不造空中
楼阁，我们会以优良的品质为
扎实基础，缓慢但坚定地建造
出一座摩天大厦。”


