
优服务
精品网络

优服务，是

随时随地的优质

网络保障。走到哪个角落，手机铃声
响起来，就能清晰流畅地听到对方
的声音；想查询最近的餐馆，掏出手
机上网，高速互联能够迅速回应您
的需求。

覆盖广泛 网络畅通
在国内，中国移动网络遍及广

大城市与农村，在国外，中国移动与
!"#个国家和地区的 $%&家运营商
建立漫游合作关系，精品网络无处
不在。为保证网络质量，中国移动更
通过网络结构优化、语音数据均衡
优化、!'"(网络协同优化等各类优
化专项，实现网络质量、网络感知的
进一步提升，网络接通率超过
)*+，短信接通率超过 ),+，掉话率
低于 %-)+。力争通话成功率、话音
清晰度等重要指标达到全国、国际
一流水平。

无线宽带 随时随地
随着 ./01.2网络的规模试验

即将完成、"(网络的深度覆盖、!(
网络的精品化，中国移动正按“十二
五”规划蓝图，加码推进无线城市建
设。而在 3145建设方面，标识为
“6766”的中国移动 3145信号目
前已覆盖超过 *%%%个热点，包括浦
东国际机场、铁路上海站与上海南
站等交通枢纽，南京路、田子坊等热
点区域的写字楼、商场，复旦、交大
等上海 8%%多所高校，以及政府服
务窗口、医院、图书馆等公共服务平
台。未来 !年内热点数将进一步翻
番，届时在交通枢纽、政府窗口、大
学、医院、商务楼、购物中心、高档商
务楼等主要公共场所的覆盖率将超
过 ,%9。

优服务
安全卫士

优服务，为

您的信息安全提

供无忧的保障。

当您的通话详单等敏感信息被
查询时，移动将向本机发送提醒的
短信，确保您的知情权；对于垃圾短
信，中国移动开放 8%%,*)))短信平
台和 8%%,*热线，接受并查证客户
的举报；对于手机病毒，!%8!年起，
通过官方网站及时发布各类手机病
毒，提醒客户留意并避免“中招”，并
推出免费的“杀毒先锋”手机病毒杀
毒软件；针对短信隐私，实施“即发
即删、不予留存”，成为隐私防卫的
第一道“关卡”，您和朋友发送的短
信内容将不会被记录和保存，彻底
杜绝内容外泄的可能。

优服务
资费惠民

优服务，提

供最优惠的资费

选择。

关注商旅客户，推出全球通 ,,

套餐商旅版，全国接听免费，长途、
市话、漫游一口价，主叫低至 %-8)

元'分钟；关注老年客户，推出神州
行幸福卡，月费只需 ) 元，即可尽

享本地来电畅听、亲情通话优惠，
并提供专属服务；关注家庭客户，
家庭畅享计划实现一人统付、全家
受益，全家老小互打免费，更有优
惠购机；关注宽带客户，大幅降低
宽带资费，*7 带宽包年费用只需
#)%元。

优服务
透明消费

优服务，是

明明白白消费，

开开心心沟通。

十项提醒 十分满意
将在您开户入网的第一时刻，

我们就发送关怀提醒短信，告知您
所订购的资费套餐、包月类增值业
务及其资费标准，清晰明了；在您因
为订购包月类增值业务或点播增值
业务产生扣费前，我们将通过短信
提醒业务扣费，如有争议可立即退
费；对于您因数据流量产生的费用，
我们也将及时提醒，避免不必要的
消费，您如果未订购数据流量套餐，
每月将有 !次数据流量提醒短信，
您如果订购了数据流量套餐，将分

别提供套餐余量的两次阀值提醒，
并根据使用情况推荐合适的流量套
餐；如果您快要停机欠费，我们也将
预先提醒。

充值延期 轻松使用
!%8!年起，中国移动新发行的

充值卡最晚充值日期由原来的 !年
变更为 &年，上海地区发行的未到
期的充值卡有效期自动顺延 "年。
现更提供了“取消话费余额有效期”
的服务，原本存在话费余额有效期
的预付费客户（如神州行易通卡、神
州行初始套装等）可通过发送

:;<<;至 8%%,*申请“取消有效
期”。申请后，只要保持通信消费行
为，那么账户余额就一直有效，轻松
解决话费用不完的“幸福烦恼”。

全新账单 清晰简明
自 !%8!年 $月起，中国移动上

海公司全面推出新版纸质交费凭证
及电子账单：纸质交费凭证上不再
出现繁复琐碎的具体业务，按照套
餐内费用、套餐外费用、增值业务费
用等一级科目列出消费情况，简洁
明了；电子账单只需登录网上营业
厅或者发送“=.>/”到 8%%,* 即可
免费获取，绿色便捷。

一键查询 自由退订
发送“%%%%”到 8%%,*，就能第

一时间获得目前订购的所有新业务
信息，包括业务提供商、业务名称和
业务资费。在收到该信息后，如欲取
消某项业务，回复对应序号即可。也
可以直接发送“服务查询”到 8%%,*

就可轻松享受“小 2 机器人”为您
提供的话费、积分等使用信息，按动
拇指，心中有数。

优服务
便捷窗口

优服务，是

每一个温馨窗

口，每一句衷心问候。

最动听的窗口在 8%%,*客服热
线，为广大上海移动的客户提供每
月 *%%%万次服务，并承诺将努力实
现人工服务接通率超过 ,&9、问题
一次解决率超过 ,&9。
最快捷的窗口在 8%%,*88自助

查询直通车，拨通号码即可挂机，随
后短信下发话费信息，快速了解话
费使用信息。

最时尚的窗口在网上营业厅，
登录 ?@-8%%,*-AB，随时进行套餐办
理、查话费、充值缴费、服务密码修
改，还能选择卡号，享受终端导购等
全方位服务。

最小巧的窗口在短信营业厅，
记住所办业务简拼的头一个字母，
用拼音指令即可进行查询、开通或
取消，如发送 :26;到 8%%,*进行
“余额查询”，发送 =.61完成“开通
彩铃”；也可以发送想问的文字内容
到 8%%,*，如发“我要查话费”到
8%%,*，与您智能互动。
最亲切的窗口在全市近 "%%家

营业厅，中国移动上海公司创新实
施“四心”服务新型模式，通过“排队
叫号器旁迎送客户———贴心问候”、
“选号台迎候客户———称心选号”、
“等候区关怀客户”———安心等候、
“自助缴费区引导客户———放心缴
费”，减少各个环节时间损耗，成功
实现非忙时营业厅排队时间减至
8%分钟之内。

相关链接

!"#$%&'

为提高服务质量! 中国移动上

海公司将于 !%8!年 &月 8日起开

设客户接待厅! 您如对前期投诉处

理有疑问! 可赴天通庵路 $!"号客

户接待厅进一步查实处理"此外!即

日起! 移动还会通过 8%%,*端口向

投诉客户发送提醒短信! 告知投诉

工单的查询编号!客户可凭编号!随

时通过公司网站了解处理进度"

A!" !"!"年 #月 !$日

星期四

#$%&'()%&''(*&%')+,-%+,.
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中国移动优服务 改变生活只为您
优网络，是保障，更是承诺。
优资费，是回馈，更是态度。
优服务，是质量，更是真情。

作为全球客户规模最大的通信运营商，中国移动于 !%8!

年消费者权益日期间，响亮提出“优服务”口号，旨在提供安
全、透明、优惠的全方位优质服务，争创您心目中的满意品牌。

! 肖庄


