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499元特价机票“黑票代”卖770元
专家提醒：警惕“无法线上支付”假冒代理网站

! ! ! !银行收费项目繁多，老百姓尽
管不满意，业务还是得照办。其
实，能提供服务的银行有几十家，
一些小型银行为了吸引客户，推
出了不少有吸引力的“免费午
餐”。只要用心，必有发现。不妨转
换一下思路，你坚持收费，我自由
“转行”，到小银行一样能享受到同
样的服务内容。

发现1 借记卡免年费
周先生带着女儿到小区附近

银行，为她积攒下的 !""多元零花
钱开设理财账户。一家大银行的柜
员告知，开立借记卡要收工本费、
年费和小额账户管理费，算下来孩
子 #"$的“积蓄”就此缩水。周先生
又走进上海农商银行网点，发现这
些全免费，当即开了户。他把女儿
过年收到的压岁钱全转到了这个
“专用理财账户”里，到农商行的金

融便利店申领到免费的 %盾。现
在，女儿不仅能拿着儿童身份证和
账户卡，自己到柜台存款，还能在
爸爸的电脑上用 %盾把活期储蓄
转为定期。

银行提供服务确实都是有成
本的，但为什么小型银行对部分项
目能做到免费？宁波银行的一位人
士告诉记者：“银行通过提供一些
免费服务能留住优质客户，大笔的
活期资金就能滚存在账户上，这笔
账算得过来。”他说，如果对收费过
于计较，有时会因为一点小钱而
吓跑客户。

发现２ 网银转账免费
小型银行的服务免费项目多

为一些常见品种，例如借记卡年
费、小额账户管理费、同城跨行转
账费、短信通知费等。以浙商银行
为例，专门在网点内安置了自助转
账机，在转账机上使用浙商银行的
卡，无论是同城还是异地的跨行转
账都无需收费。在上海工作的非本
地居民常常汇钱回老家，对转账收
费比较敏感。曾有个韩国老板在联
洋地区开了个房产中介，发现附近
一家小型银行对跨行异地汇款不
收手续费，于是店里员工都把银行
户头搬到了这里。

很多人担心：小银行网点少，
前去办理业务可能不方便。其实想
想，每个月上银行最多一回两回，现
在电话银行、网上银行、手机银行等

又增添了很多便利，选一家服务贴
心的银行可以省心不少。泰隆银行
就是一家主动为客户省钱的银行。

泰隆银行发现，小微企业业务
运转离不开高频次的银行转账业
务。有小企业主表示，一次网银转
账大概要花 !"元，每天总有 &'(

笔，一个月下来就是几千元的成
本。泰隆对网银转账服务全额免
单，还提供免费的短信通知服务和
网银 %盾。

大银行有大银行的优势，小
银行有小银行的特色。银行收费
与否只是客户作出选择的一项条
件，在竞争日趋激烈的今天，服务
水平的高低才是银行留住客户的
关键所在。 本报记者 谈璎

不愿被大银行“收费”，也可以搬户头“转行”———
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! ! ! !本报讯（记者 许超声）首批
#) 家基金公司 !*## 年年报今天
出炉，统计显示，首批公司去年皆
无盈利。
去年乏善可陈的市场环境使得

基金公司遭遇赚钱难题。数据统计
显示，首批公布年报的 #)家基金公
司 !*##年利润普遍为负，亏损总额
高达 +,-.,-亿元。
从公司层面看，资产管理规模

依旧同亏损额度成正相关。南方、融
通和上投摩根等相对较大的基金公
司去年亏损也较多，均超过 /**亿
元；而诸如浦银安盛、天弘和天治等
中小型基金公司则亏损相对较小，
基本在 /*亿元以内。

首批基金年报出炉
17家基金公司皆亏损

! ! ! !本报讯（记者 许超声）为进
一步反映不同市场层次的股票特
征，为投资者提供新的投资标的，
上证所和中证指数有限公司日前
宣布，将于 !*/!年 ,月 !*日发布
上证 /**和上证 /(*指数。

据了解，! 条指数的基日均为
!**&年 /!月 &/日，基点均为 /***

点。截至最新数据发布时，上证 /**

指数、上证 /(*指数的总市值分别
为 )0)-亿元和 ,()0亿元。

历史数据显示，!**,1!*## 年
上证 #**指数和上证 #(*指数年化
涨幅分别为 #).#!$和 #,.!)$。

上证100和上证150
指数即将发布

! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）记者
从日前召开的上海工业旅游标准化
工作会议上获悉，上海工业旅游“十
二五”总体布局已确定———将以建
设全国著名工业旅游目的地为目
标，建成一个工业旅游示范带，八大
现代工业旅游基地。

据悉，全市工业旅游景点总数

将达到 &**个，打造 !*个具有全
国影响力的工业旅游景点，打造 &*

条工业旅游精品线路，年接待旅游
参观人数达到 !***万人次，带动
相关产业产值达到 )*亿元。

! 工业旅游 !一个示范带"

由浦西地区内环线与黄浦江形成

的半环形围合廊道以及苏州河沿

岸的创意产业集聚轴共同构成!呈

现弓箭形态!主要展现原城市中心

区的工业遗存资源"综合性创意园

区以及各类行业博物馆#

! 八大现代工业旅游基地

由上海市重点支持发展的八大产

业基地共同构成!包括$精品钢材

产业旅游基地"东部微电子产业旅

游基地" 东南部装备产业旅游基

地"南部石油化工产业旅游基地"西

部国际汽车工业旅游基地" 东北部

船舶制造工业旅游基地" 大飞机产

业旅游基地"新能源产业旅游基地#

! 三大工业旅游综合示范区

即创意城市最佳实践博览城"张江

高科技园区"长风生态商务区%

据悉，在国家旅游局的指导
下，上海工业旅游地方标准将上升
为国际标准，对全国各省市工业旅
游景点的建设、运营、管理等进行
规范、指导。

带你领略大飞机、新能源、航天城风采

上海将打造300个工业旅游景点

! ! ! !本报讯 （记者 朱全弟）今
天上午 0时 &*分，市农委水产
办公室、上海市渔政管理处和上
海公安边防海警支队开始长江
渔政执法联合行动。
据介绍，为保护渔业资源，

今年压缩发证，鳗苗捕捞许可
证总共发了不到 #(**张，刀鲚
捕捞许可证 #!(张。由于民间
有一说法，清明之后刀鱼就老
了不好吃了，所以这两天的违
规捕捞的船只比较集中。江刀
少，价格高，外省市和本地一些
没有捕捞证的所谓“渔民”也趁
机来捞一把。对此，有证的渔民
意见很大。另外，,月 #日起，长
江开始进入禁渔期，滞留在长江
口水域的网具要清除。
今天，船上特邀了两位反映

意见的合法渔民观看本次执法行
动。截至记者发稿时，中国渔政 &#**(、&#**+
等船只已经收缴了在长江口水域横沙岛北
港水域一艘违规捕捞船的深水张网。

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 史美龙
记者 朱全弟）当大家目光正在聚焦
长江刀鱼的时候，长江口的另一个特
产这两天悄然上市，这就是凤尾鱼。
昨天上午，记者在宝山青鲜菜

市场看到，新鲜的凤尾鱼摆在了显
眼的位置，从个头上看还不算小，大
多体长 #*厘米左右。摊主介绍，今
年凤尾鱼上市比去年提早了半个
月，但价格并没有出现大的变化，不
挑不拣的统货卖 #,元一斤，基本与
去年保持同等水平。
住在宝城新村的江先生对凤尾

鱼情有独钟，他说凤尾鱼实惠，买上
一斤，全家吃个痛快。
凤尾鱼，因柔软的鱼尾飘飘然

形同凤凰尾巴而得名，又因鱼子多，
腹部鼓胀，而称作烤子鱼，它们大多
时间生长在海洋里，每年春天到夏初
洄游到长江中下游产卵形成鱼汛。
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! 上午上海渔政正在依法清除长江深水张网 本报记者 陈意俊 摄

! ! ! !如今买机票已非常方便，一个
电话或在网上点点鼠标就可以搞定，
但旅客一不小心就可能掉入“黑票
代”的陷阱。女大学生张小姐和她的
同学们就被“黑票代”骗走了 #-!-元
票款差额，而且使毕业游行程受阻。

6张机票被骗1626元
张小姐是今年大学毕业，与同

寝室的 (位同学想去昆明来一次毕
业游，被大家推选购飞机票。张小姐
在网上搜索到一个“春秋航空网
站”，查询到上海1昆明票价 ))*

元，就准备立即订购，但该网站提示
“系统在维护，需要拨打其 ,**订票

电话”。张小姐通过这个电话，预订
了 -张上海至昆明的机票，每张机
票不含税票价为 ))*元，并要求送
票付款。对方将机票送至张小姐处，
并收了张小姐的总票款。
然而，登机当日，当张小姐一行

-人提前 &*分钟赶到机场时，却被
告知航班是提前 ,(分钟停止办理
登记手续。情急之下，张小姐和同学
至春秋机场服务柜台要求办理变
更，并责问工作人员：“买票时告知
提前 &*分钟，为什么现在提前 ,(

分钟就停止办理登记手续？”工作人
员意识到旅客有可能是通过“黑票
代”购票，立即为其查看了订单详细
情况，发现这是 ,00元的特价机票，
并非 ))*元。
由于是特价机票，按规定不能

办理变更手续。拿到柜台打印出来
的机票国税行程单，张小姐和同学
们才确信上当受骗了。

假网站不能“线上支付”
记者通过春秋航空了解到，该

公司的“00系列特价机票”，仅限春
秋航空网站及手机网站购买，且必
须由网上和手机网站支付票款。
“黑票代”虽然可以仿照春秋航

空的官网制作一个假机票网站，但
“李鬼”网站上却无法完成线上支
付，因此才会以各种理由，“诱导”旅
客拨打电话预订机票，随后完成一
系列的欺诈流程。而到了送票收钱
环节，“黑票代”送上门的行程单，往
往是私自打印的假行程单，上面的
票价自然要比真实票价高。更有甚

者，在收款之后，部分“黑票代”还会
用真的行程单将机票退掉，以谋取
暴利，使得旅客蒙受更大的损失。
此外，据携程旅行网机票专家

介绍，订票时，只要是让客户用银行
卡直接汇到个人银行账户的多半是
假冒代理。要辨别是否正规的订票
网站，要看网站是否具有工信部的
运营备案，以及是否具有 2343!中

国民航运输协会"的认证资质。

可上网验证机票真假
业内人士提醒旅客，遇到张小

姐等人的情况，最好把详细情况反
映给航空公司，由后者陪同到公安
机关报案，这样才能在相关主管部
门的帮助下关闭仿冒网站，“夺回”
自己的权益，也免除其他消费者上

同样的当。
对于普通消费者来说，怎么辨

别自己从机票代理处买到的机票是
真是假呢？

! 除春秋航空外!旅客购买其

他航空公司的机票! 可直接查看电

子客票行程单下方的打印提示!并

登录民航总局认可的信天游网站

&#$$%&''((()$*+,-./01)234'$*+,-.!

/01'/$+$52'#34-'567-8)#$4.' 或电话

9::;<=>;<<<<查询真伪%

! 由于春秋航空机票采用直

销模式!不进入中航信系统!旅客要

验证电子客票行程单! 只能登录春

秋航空官网&#$$%&''((()2#56+;///)

234'?5*@*7-*'A#-20B.5C#$'验证或

拨打电话 9::;<D:;EDDD查询%

本报记者 金志刚


