
“鼓励姐”，用爱点燃希望
11年前，他在丽水，因为救火烧伤面目全非
11年来，她在杭州，通过书信鼓励救火英雄

! ! ! !一袭黑长发，一双大眼睛，眼前
这位沉静的女子就是最近在腾讯微
博上感动无数网友的“鼓励姐”、杭
州白领张倩。她面前那一摞已经发
黄的信封，就是她 !!年来鼓励救火
英雄阙祖发的点点滴滴。

!!年前，阙祖发为了救火惨遭
毁容。正当他对面目全非的自己失
去信心与希望的时候，善良美丽的
女大学生张倩通过写信与寄钱的方
式改变了他的生活，使他恢复了信
心，还找到工作。慢慢地，阙祖发走
出了生命的黑暗。网友们纷纷对此
发表感慨。网友刘旭军说：“做一件
好事易，做十年好人不易。”

黑暗冬天 收到她的信
"###年的春天，对浙江丽水松

阳县东坝镇树梢村村民阙祖发来

说，更像黑暗的冬天。$月 "%日下
午，正在地里干活的阙祖发忽然听
到不远处传来带着哭腔的呼救———
“不好了，起火了！”

原来是一位农民用火不慎，在
背头坑山引发大火。火越烧越旺，"&
岁的阙祖发听到呼声立刻带着柴刀
冲进了火海。他在火堆里砍出了 '#

米的“隔离带”，想阻止火的蔓延。一
阵大风吹了过来，三四米高的火舌
瞬间吞没了阙祖发。
阙祖发浑身燃烧着从火里爬出

来，他被紧急送往松阳县人民医院。
医生诊断：阙祖发三度烧伤达 %#(，
属于特重烧伤。就在阙祖发万念俱
灰之时，"##!年 !月 $!日，一封山
外来信改变了他对生活的态度。
“你好，我是一名正在大学读书

的女生，昨晚看到媒体对你英勇事

迹的报道，我异常感动，随信寄去了
"#元钱，我知道对你来说实在是杯
水车薪，但希望你知道在远方还有
人为你祝福、关心、支持你。请相信
我，我今后每个月给你寄出 "#元
钱，祝你康复，合家欢乐，心想事
成！”
这短短的 !")个字，就是女大

学生张倩写给阙祖发的第一封信。

通信11年 笔友变兄妹
写信者张倩，当年还是浙江工

业大学的大一学生。
阙祖发收到张倩的信既高兴又

疑惑，同时，他想对这个关心自己
的大学生表达谢意。由于手指严重
烧伤无法握笔，他只好自己口述，
找人代笔。
“张倩同学，你好，收到你的来

信，心中十分的激动，万万想不到，
你我素不相识，在我面临困难，身体
不便的情况下，能得到像你这样好
心人的帮助，再说一声谢谢……”
很快，阙祖发就收到了张倩的第

二封来信。信中，张倩像老朋友一样
和他聊自己的专业和学习生活状态。
从那以后，张倩和阙祖发开始了漫长
的通信时光。每个月夹带 "#元钱的
来信成了阙祖发生活的期盼所在。

"##!年 $月 !'日：“只要你需
要我一天，我就会支持你一天，这是
我的承诺。”

"##! 年 ) 月 ) 日：“平时你在
家做些什么事呢？会不会无聊？以后
我会尽量多抽时间给你写信的，希
望能多给你带去些欢乐。”

"##!年%月)日：“你最近身体
恢复得如何？那儿的天气是否有杭

州这么闷热？你一定要注意身体。”
……
在张倩的鼓励下，阙祖发重拾了

生活的信心，还找到了维持温饱的工
作，两人也建立了深厚的兄妹情。

赢得盛赞 心境仍坦然
十年弹指一挥间，曾经的女大学

生如今已是一个孩子的母亲，，不变
的是她依然和阙祖发保持着联系。
今年春节前夕，张倩带着丈夫再

一次去探望了阙祖发。看到如今他能
自力更生，张倩觉得自己的坚持很有
意义。现在，她最担心的是阙祖发的
眼睛，因为烧伤长期发红，没钱做后
续治疗只能靠滴眼药水来缓解。
近日，张倩和阙祖发十年兄妹

情在微博上流传开来，疯狂的转发
引来了广泛的社会关注，但这却给

张倩带来了些“困扰”，感觉原本平
静的生活被打扰了。

网友们纷纷发表自己的感慨。
香水百合说：“太伟大了，人间有真
情。”刘旭军说：“做一件好事易，做
十年好人不易。”网友徐刘杰说：“真
是‘表里俱美’。”面对网友的盛赞，
张倩却很坦然：“我并不觉得这是一
个多伟大的事，我们就是正常的朋
友交流而已。”

张倩曾经拒绝多家媒体的采访
要求。还是事业单位退休的爸爸一席
话却点醒了原本心理抗拒的张倩。
“爸爸说，如果以我的生活受到

小小打扰的代价，能换来大家对阙
大哥的关注，这一点点牺牲算什么
呢？”说这话时，张倩的表情很坚定。
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33%受访者认为接收信息量超过处理能力

! ! ! !文汇报 世界最大人力资源公
司任仕达于近日公布了今年一季
度工作趋势调查报告，报告显示，
在中国大陆地区，工作中互联网使
用率最高。$$(的受访者认为所接
收信息的数量远远超过他们处理
信息的能力。

调查显示，信息超载也导致了
*'(的受访者注意力分散和效率下

降。有 $)(的受访者表示互联网的
干扰反而导致了工作低产出；$$(
的受访者认为所接收信息的数量远
远超过他们处理信息的能力。

科技快速发展影响了我们的
沟通方式，但有趣的是，全球 %#(

的员工表示，相对于电话和电子邮
件的交流方式，他们更喜欢面对面
的交流。 !顾一琼"

/0123456789:;

! ! ! !法制日报 今年+国家 !$部门
将联合开展国家版图意识教育。全
国国家版图意识宣传教育和地图
市场监管协调指导小组近日发布
通知表示，今年，外交及测绘地信
部门将开展钓鱼岛、赤尾屿等重要
区域地图地名有关工作。
协调指导小组称，今年我国将

继续开展有关南海地图研究工作，
“编制有关南海或南海诸岛地图，
并向社会公布，以宣示我方主张。”

据介绍，目前，问题版图表现
为错绘国界线，漏绘钓鱼岛、赤尾
屿等重要岛屿，随意使用变形地图
等。这些问题版图甚至出现在电视、
报刊、互联网和中小学的教辅书中。

问题版图不仅损害了国家利益，也
造成了极为恶劣的政治影响。
由国家测绘地理信息局、中宣

部、外交部、教育部、工业与信息化
部、公安部、民政部、商务部、海关
总署、工商总局、新闻出版总署、国
务院新闻办、国家保密局等 !$部
门组成的协调指导小组会议近日
审议通过了《国家版图意识宣传教
育和地图市场监管 "#!"年工作要
点》，要点明确，今年在广泛开展国
家版图意识宣传教育活动的同时，
将开展针对涉及地图的教辅、旅
游、引进版等图书的检查工作，重
点检查损害我领土主权和海洋权
益的问题地图。 !郄建荣"
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痛心：医生被砍竟感到高兴
! ! ! !哈尔滨医科大学附属第一医院

!以下简称#哈医大一院$"发生患者捅

死一人%致伤三人事件后&截图显示&

腾讯网转载的此事件新闻报道后面&

竟然有 #$%&人次在网站设置的 '读

完这篇文章后&您心情如何(的投票

中选择了)高兴(&而选择#愤怒(%#难

过(和#同情(的&分别只有 &'(%#%$

和 )*&人次* 记者统计发现&#$%&人

次占到了所有 +%+% 投票人次的

+*,* !+中国青年报,-月 )+日"

不要说)高兴(的人占 +*,&即

使只占 %$,&甚至只占 %,&也令

人震惊* 发生了这样的惨案&有什

么值得高兴的- 至少我是找不到高

兴的理由*

据报道&被捅死者叫王浩&是哈

医大 )$$(级硕士研究生& 死前正在

医院实习* 他不是患者的接诊医生&

与患者之间并无瓜葛!至少到目前为

止& 看不出他与患者之间有什么瓜

葛"&因而&他应该是一个无辜的受害

者* 一个无辜的生命被残害致死&高

兴得出来吗-

由报道看&该医院对这一患者是

负责任的&至少是无过错的&一是经

过治疗&患者的强直性脊柱炎已经基

本痊愈&肺结核病也已好转&二来医

院还注意为患者节约医疗费用* 对

此&患者本应心存感激才是&可是&不

仅没有感激&反而以这样极端的方式

加害于医生&高兴得出来吗-

退一步说& 即使医院有过错&即

使被捅的医生有过错& 就该高兴么-

也不. 因为这样做&不仅医生受到了

伤害&患者也同样受到伤害/事发之

后&捅了自己三刀&已经给身体造成

伤害0同时&一死三伤&后果严重&必

然会被绳之以法*

或许有人说& 目前一些医生太

无德了&经常坑害患者&给他们一点

惩罚&解气. 确实&目前是有不少医

生太无良了&为了自己多挣钱&不惜

牺牲患者的健康* 但能因此殃及无

辜吗- 王浩应该成为医患矛盾的牺

牲品吗-

或许有人说& 此事虽然有些极

端&但也有好处&至少给医生一些教

训&让他们今后不敢做或少做损害患

者的事情* 似乎有理&其实只是一厢

情愿* 发生了这样的事情&也许确实

有医生能汲取教训& 改进服务态度&

但更多的医生是有了怨气&并因此变

得消极起来&甚至有的医院加强对患

者的防范*这些对患者来说恐怕不是

什么福音*

这么多人感到)高兴(&也再一

次说明我们的社会弥漫着暴戾之

气* 如果那些感到)高兴(的人就在

案发现场&他们会怎么做-会站在一

旁暗暗叫好或兴高采烈地高喊 )杀

得好(吗-

惨案之后&不仅要思考怎样改善

医患关系&同时也要思考如何消解社

会的暴戾之气*在充满暴戾之气的社

会&无论做怎样的努力&医患矛盾都

很难解决*
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惨案之后，不仅要思考怎样改善医患关系，同时也要思考
如何消解社会的暴戾之气———


