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退费难、不开课、改时间!!学生家长无端成“冤大头”

揭开教育培训机构重重猫腻
记 者 屠仕超 许明

“现在上海的教育培
训机构多如牛毛，但存在
很多问题，学生、家长花
了钱，却得不到很好的培
训。”近日，有读者向本报
反映，教育培训由于有丰
厚的利润，很多人看中这
块蛋糕，但其中猫腻重
重，损害了学生、家长的
利益。

近年来，上海市消费
者权益保护委员会也不
得不一而再、再而三地针
对教育培训行业发布消
费警示。难怪有消费者要
忍不住地问：教育培训市
场的社会责任感，由谁来
“培训”？
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! 学生与家长在教育培训机构前咨询学习情况 图!-./
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猫腻一 !不满意“无条件”退款
培训机构常打出“不满意无条件退款”的

承诺，但其中多存猫腻。所谓“无条件”，在遇到
消费者真要退款时往往条件苛刻，或者遭遇
“拖时间”战术，拖出承诺时间后消费者便遭遇
了投诉无门。

读者周小姐告诉记者，她之前报读了某培
训机构的英语课程，并先预缴了"#$元的定金，
谁料%次试听过后，发现班里外教有点“捣浆
糊”。周小姐因此想要退款，并表示对方称承诺
“不满意可退款”。谁料这时，对方态度来了个
一百八十度翻转，表示"$$元定金即是%次的试
听费，并反咬一口称，“我们没有问你预收学
费，就是给你试听，不然%堂课何止"$$元。”

!猫腻二 !

!名师"出自何门#

在报读培训课程时，有些消费者往往很看
中老师的素质，宣传机构为其标榜的各种头衔
是否却有出处？作为一般消费者往往很难考
证。更何况，根据相关规定，大学在职教师是不

能在培训机构上班的，于是乎一些培训机构就
会以英文名充数，让报读者愈加一头雾水。

业内人士坦言，培训机构喜欢用“名师”招揽
学员，但其实大部分都是临时聘用的&不是专职教
师。比如考研班，某几位老师已成口碑，培训机构
便以此拿作卖点，但合同中又没有明确说明这些
老师会来上几次课，半途换人的情况频繁出现。

!猫腻三 !

开班时间拖拉
张先生之前报名参加了一家英语培训机构

的基础课程，学费 '"(((元。在办理相关手续时，
对方承诺课程将在半个月内开班；可当他按期去
参加培训时，却被告知没有提前预约、报名人数
不够不能开班，遭遇了无期限拖延。

业内人士提醒，除少数大型的培训机构
外，一般培训班的相关信息都是由老师口头告
知，其中隐含猫腻。

!猫腻四 !

办学资质存疑
相关法律界人士告知，消费者在报名前一

定要了解该培训机构有没有培训的相关资质，

在当地教育主管部门有无备案。据相关统计，
教育培训市场鱼龙混杂，一些没有资质的小型
培训班泛滥，消费者即使与这样的培训班签订
了合同，也是不能成立，一旦培训机构瞬间蒸
发，学费难以索回。

此外，还要看该培训机构有无办学能力。
有些培训机构经营范围有限，往往只看重市场
利益，没有专门的教师或专家培训专业课程，
收取学费后还会将学生转交给第三方培训班，
成了“中介”。
业内人士对此表示，这都是利益使然。培训

机构五花八门的招生方式让整个培训行业危机
四伏，现在的不少培训机构已经把赚钱放在最重
要的位置，至于培训内容是否适合、培训方式是
否科学，被放置在边上，这不能不让人担忧。

以运转正常的外语培训为例，一般一年的
花费在 %万元以上，而租金、员工工资、广告等
费用加在一起，一般只占到学生所缴纳培训费
用的一半左右；也就是说，培训机构的利润率
普遍在 )#*+"$*以上，只要招收一个学员，培
训机构就会从这个学员身上赚取八千到一万
元左右，招收一百个学员就意味着有近百万元
净收入，所以现在的培训机构不惜通过各种手
段，甚至欺骗进行学员招徕。

! ! ! !十年树木，百年树
人。教育培训这一特殊
行业& 所承载的责任和
道义比其他服务行业更
为重要。然而，实际情况
并非如此，消费者投诉
的情况非常严重。

上海市消保委介
绍，近年来&进行虚假广
告宣传的培训学校不在
少数。有些培训学校在
招生简章上称，教学区
不仅有漂亮的校园，而
且有多媒体语音室、阅
览室等设施，实际情况
却大相径庭，只有一座
租用来的教学楼而已。
近年来& 上海市消保委
不得不屡屡发出警示，
提醒市民慎重选择教育
培训学校。

警示一! 沪上某英
语培训机构在黄金地段
的培训点一夜之间关门
大吉，"$$ 多名学员事
先浑然不知，直至第二
天去上课才发现培训点
人去楼空。

警示二! 某些培训
机构提供给学员们的发
票，上面盖的公章与该
培训机构的名称不相
同，往往盖章的都是与
培训单位没有关系的进
修学院的公章。
警示三：有些培训机构与学员

们所签的合同上明示“上课 " 日
后不退学费”或者“短期 ) 个月学
习班不许退学，长期班退学要支
付 '"$$ 元手续费”等等不平等格
式条款。

警示四! 还有一些培训学校，
无固定办学场所，教学师资力量达
不到国家规定的标准，教师是临时
拼凑而成，责任心差。有的培训班
在试听阶段不惜高薪聘请有经验
的教师上课，当消费者认同交款
后，就以种种理由更换授课教师。

警示五!国家工商总局和中国
消费者协会提供的数据表明，教育
培训行业的虚假广告蔓延，有进一
步发展趋势。

"相关链接#

报读培训班 哪里存猫腻？

新世界培训退学费困难
付款容易退款难，这是一些教育培训机构

的“通病”。本报 ,-%%((新闻热线、$%'"%,%(-(-
短信报料平台及上海滩微博报料，屡屡接到上
海新世界培训机构“退学费难”的投诉。

家住怒江路的应小姐，日前在上海新世界
进修中心报了一门“日语二级直达”的课程，学
费 )."#元。,月份开课后，她觉得老师上课质
量差，就提出退学要求。按学员手册，课程没有
达到三分之一时，可以退还三分之二的学费。
但这样的要求遭到新世界进修中心一口拒绝。
“这不是与当初的学员手册出尔反尔吗？”应小
姐很郁闷。

无独有偶。读者肖女士来电反映，她报名
新世界业余进修学校，上了一阵之后想退学。
但是对方却推荐其他各种形式的课程给她，而
不太愿意直接退钱。后经过反复交涉，肖女士
才好不容易拿回了部分学费。

英语培训收学费不开课
交了 .-##元学费，说好一星期就开班的

课程，拖了三个月还没上课。读者方女士曾向
本报 ,-%%((新闻热线反映：上海某英语培训

中心开班遥遥无期，还拒不退还高额学费。
%##/年 '%月，方女士的女儿小玫从上海交通大
学毕业，报名参加某英语培训中心的商务口语培
训课程，交了 .-##元学费。当时工作人员承诺，
圣诞节前会通知开课。但女儿在家左等右等，也
没有消息。打电话询问，对方表示：“马上要过圣
诞节了，外教要度假，所以没时间上课。”

过完圣诞，小玫又打电话催问，对方仍说
“再等几天”。转眼元旦过去了，培训班还是没
有任何开班的迹象。再一等便到了春节。过完
元宵节后，小玫想，培训课总该开班了吧，可打
电话一问，对方还是说“要过一阵子”。
不久，小玫找到工作开始上班，再也没时间

参加培训班了，便向培训中心说明情况，要求退
还学费。培训中心工作人员表示，小玫不符合退
学的条件，如要退还 .-##元学费，要么在培训
中心学习其他课程；要么自己找个“下家”收回
学费。这样的“解决办法”，使小玫十分气愤。

记者与该英语培训中心联系，负责人解
释，小玫报名的那段时间比较特殊，假期一个
接着一个，他们一定尽快解决问题。

培训机构变卦学员烦心
报名参加培训课，遭遇校方中途更改上课

时间，学员提出退款又遭拒绝……这是一些学

员在虹口汇众教育遇到烦心事。
%#'#年 /月，俞先生在汇众教育虹口校区

报名参加了一门游戏美术设计课程，/月正式
开课。一个月后，校方突然宣布，接下来的课
程将调整时间，统一改到下午上课。这使俞先
生措手不及。为此，俞先生找到学校负责人，
但对方并未解释，只是建议他到隔壁班级“插
班”。可“插班”没几天，他就感觉“掉队”了，
“原来人家已经学到第三阶段，而我第二阶段
还没学，完全听不懂！”无奈，他再次与校方交
涉，结果被告知，不久后会有新的“上午班”开
班，到时便可复课。可直到 %#'' 年 ' 月 %#

日，他才接到“上午班”开班的通知；但问题又
来了，原本 %#'' 年三四月就能结业，而新班
需到七月才能结束，俞先生对此难以接受，决
定退学。
不过，针对俞先生提出的“退还还未上的课

程所对应的 '%###元学费”这一要求，校方表
示，根据规定，学员上满 (节课时，因自身原因
中断学习将不予退款。这让俞先生难以理解，
“是他们变卦，改变了上课时间，难道这也成了
我的责任？”此后，他又多次与对方交涉，但却没
有结果。
记者致电汇众教育虹口校区，对方解释，学

校课程设置会根据教学安排随时调整，如果学
员不满意，此事可以通过司法途径解决。


