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! ! ! ! !城市轻物流"是离消费者最近的

物流环节#承担着城市!最后一公里"的

运输任务#对于满足城市多样化的物流

需求$保障城市正常运行$服务和改善

民生等具有重要现实意义%

目前#!城市轻物流"的发展尚存在

一些!短板"#规模化$系统化的城市配

送物流体系尚未形成#具体表现为以下

三方面&

首先#配送中心和末端配送物流设

施严重不足#城市轻物流配送节点未形

成体系%

其次#货运车辆进城难#不利于形

成规范有序的市场经营秩序% 城市拥

堵#对城市配送车辆以及快递车辆限制

重重% 为了躲避惩罚#物流公司不得不

用面包车!鱼目混珠"#还得起早贪黑#

运用后半夜短短的几个小时%

第三#车辆技术状况总体上不适应

城市轻物流的专业化需要#专业用车的

升级和规范问题突出。

! ! ! !电子商务的蓬勃兴起，与之对应的
“最后一公里”物流随之变化，形成了
“仓库—运输—配送”的物流链。穿街走
巷的“城市轻物流”的标准相应提高，需
具有“!"”特点：即专业化（#$%&'()）、机
动灵活（#*(+,）、轻便小巧（#*())）。
“城市轻物流”的货物也有标准：单

次运输重量一般不超过 -./吨；总体积一
般不超过 0立方米；包装规格趋于标准
化。“城市轻物流”的车型也有讲究：具
有良好的封闭性、美观性、环保性，加上
多功能配置，而且是流动的仓库、柜台、
收银台、信息平台……
近年来，许多汽车制造商进行了探

索。如南京依维柯设计的轻物流车'上

图(，内部空间大、梯度小，有效空间大、
空间使用最大可达 -1平方米；车身可
选择前开门、侧拉门、侧卷帘门、后双开
门，方便货物装卸；车辆的通过性好，可
在小街窄巷穿行，最大爬坡度可达
!/!，最小转弯直径仅 -2.3米。

! ! ! !如今，市民出门“打的”已经
不是什么新鲜事，但随着生活水
平的提高，百姓的需求也在不断
改变。不要说每天都可能碰到的
快递上门，就是自己要搬个家、
运点东西，都会和城市轻物流打
交道。
“由于城市轻物流是距离老

百姓最近的物流环节，因此，完善
城市轻物流，甚至能够改变城市
居民的生活形态。”这个观点在电
子商务从业者心目中引起了共

鸣。当然，现状并不令人满意，在
一座拥有发达城际交通、国际交
通甚至洲际交通的国际大都市
里，相当比例的货运，却是由黑
车、客货混装的面包车和穿街走
巷的电动车、摩托车来完成的。个
中原因很复杂，来自上海市货的
协会的数据显示，目前本市共有
“货的”（货运出租车）4/55多辆，

其中传统车型约 -1556-355辆，
面包车约 !556755辆，厢式货车
约 !556755辆。这还远远不能满
足社会各方面的需求。
事实上，城市轻物流的完善，

受益最大的不仅仅是电子商务，
而是意味着更多的商品选择、更
低的成本花费、更快捷的商品获
取等。因此，对与普通民众日常的

衣食住行息息相关的多种行业，
都能从中受益。
试想，随着这些美好愿景的

实现，未来的市民足不出户，就能
更快、更好地享有各种衣食住行、
甚至医疗、美容等服务，市民的物
质生活半径将被大幅度压缩，将
有更多的时间和精力被节约出
来，做更多创效益的事。

国家民航局与上海市政府5日签署战略合作协议，到“十二五”末，上海
浦东机场将成为全球排名第一的国际航空货运枢纽。业内人士呼吁，建立高效、
完善的“最后一公里”疏运网络迫在眉睫———

申城轻物流：呼唤“货的旋风”
想当初，街头穿

梭的红色大众树立了
上海TAXI的新形象，
被誉为“红色旋风”。而
今，市民与小微企业的
“轻物流”需求日益旺
盛，穿街走巷送上门
的“最后一公里”问题
亟待解决。继 2009
年 4月上海车展上，
南京依维柯“城市轻
物流”车型亮相后，关
于“城市货的”的车型
标准及政策法规“瓶
颈”问题一直是业界
热议的话题。

在日前由市道路
运输行业协会和本报
共同主办的“2012上
海轻物流车型发展研
讨会”上，与会专家和
业界人士热议，上海承
担“最后一公里”的“城
市轻物流”应走怎样的
发展道路。尤其在上海
浦东机场“十二五”末
将成为全球最大的国
际航空货运枢纽的背
景下，如何让“大吨位”
的国际、洲际货物下得
来、运得走、运得畅？
在上海刮起“货的旋
风”，是当务之急。

! ! ! !据统计，截至去年年底，上
海已设立电子商务企业 -105

户、合同能源管理企业 !-1户、
供应链管理企业 4-1户、物联网
企业 -!7 户、电子标签企业 /1

户、低碳科技企业 !0户，其中大
多为小微企业。

很显然，对于这样的企业来
说，不可能拥有自己的运输车
队。而开展业务和日常运转，又
离不开城市轻物流。眼下，为了
将货物及时送达消费者手中，夹
缝中生存的小微企业只能选择

最原始的电动车、摩托车来完成
“最后一公里”的配送。尽管暂时
解决了问题，但却加大了成本，
并且效率也大打折扣。

近日，上海市工商部门出台
新政，扶持小微企业，包括采取
灵活措施，支持物联网、供应链
管理、合同能源管理、低碳科技
等新兴行业发展；会同相关部门
对全市新兴行业和新型业态的
门类进行归纳整理，解决“身份
认证”难题；鼓励小额贷款公司、
股权投资公司、担保公司、融资

租赁公司发展，帮助小微企业解
决当前发展中最为突出的资金
不足、贷款难、担保难等问题。

然而，与这些措施相比，物
流方面的支持似乎更加“贴肉”，
更能让小微企业感受到温暖，因
为那是它们几乎每天都要面对
的问题。“在‘最后一公里’上让这
些企业有依靠，没有后顾之忧，也
许就救活了一个企业。”业内人士
直言，许多散兵游勇式的物流企
业，从规模上看也是小微企业，同
样需要规范化和标准化。

小微企业“生命线”

市民生活“必需品”

! ! ! !“城市轻物流，实际上不存在
车型适应问题，关键在于政策和
规范。”一位物流业资深人士认
为，许多快递公司用面包车装货，
客货混装，其实是违反现行交通
法规的，却在一定程度上规避了
货车进城受限的交通法规，缓解
了交通压力。然而，从事客货运有
不同的资质要求，客货混装干扰
了运输市场的正常秩序。“车型限

制，成为许多物流企业经营困难
的重要原因。”
“与其放任自流，让其愈演愈

烈，或者以罚代管，还不如由车辆
生产企业和相关职能部门携起手
来，抓紧制定相关资质、法规，先行
先试起来。”这位人士坦言，一家拥

有 -/5辆面包车的物流企业，上的
都是客车牌照，每年光是客货混
装，就被交警罚款达几十万元。
上海市委副书记、市长韩正

日前分别前往普陀区、奉贤区和
金山区，调研产业结构调整和郊
区新城建设推进情况时指出，要

坚持改革创新，发展的瓶颈在哪
里，就要突破到哪里。
可以说，呼唤车型、外观和标

志统一的“货运差头”，既是时代
发展的必然，也有旺盛的市场需
求，更是上海这座国际大都市的
真切呼唤。

打通城市“微循环”

相关链接

“最后一公里”的
尴尬现状

“城市轻物流”
亮出3S标准


