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! ! ! !市民朱萍请了月嫂! 只用了半

个月!就把月嫂辞了" 一个原因是!

这个月嫂睡得太香了" 夜里孩子哭

得全家人都醒了!月嫂还打呼噜呢"

另一个原因是!月嫂价格太高了!一

天两百多元!#没见她做什么事!就

要这么多钱" 养了孩子以后花钱的

地方多了!还是省着点吧" $

市民章春鹂今年 ! 月 " 日生

了宝宝!没有请月嫂% 第一个月!妈

妈和婆婆轮流照顾她和宝宝" 章春

鹂在生产之前!买了不少&科学育

儿宝典$! 还上网下载了 &月嫂教

材$!自学了一番% 她还加入了一个

&龙宝宝群$% 新妈妈们在一起交流

育儿经% 身体恢复些了!章春鹂自

己接手照顾宝宝% &我没有请月嫂!

孩子也带得很好% $像章春鹂这样

情况在上海年轻妈妈中其实很普

遍%

去年一季度上海市家庭服务业行业协会公布
的家政服务员工资指导价中，“母婴护理”的最高档
月薪是6600元，今年一季度的指导价最高档是
6000元。但市面上普遍开价七八千元。

! ! ! !“龙年吉祥，生子扎堆，各地月
嫂价格也在疯涨。北京、上海收费最
贵的月嫂，佣金已超过 !"# 万元
……”昨天，记者把报纸上这段内容
念给一个家政服务公司的负责人听
时，她惊讶地喊了出来：“哪有这么
高！再这样炒作下去，这个行业要完
了。”
这位负责人所在的公司是上海

最早培训月嫂、提供母婴护理服务
的家政服务公司之一。她清楚地记
得，上海最早出现月嫂是在 !$$%

年。当时的行情是月薪 $&&'!&&&

元，到 (&&( 年涨到 !)&& 元，到
(&&*年，涨到 $&元+天，到 (&&%年，
涨到 !&&元+天。现在的行情是，有
#'!& 年从业经验、口碑很好的，
(*&'(,&元+天……“你见过薪水涨

得这么凶的行业吗？”这位家政公司
的负责人反问记者，“是炒出来的。”
月嫂和中介公司的关系是松散

的。中介负责把月嫂推荐出去，向东
家收取第一个月工资的 (&'-&.的
佣金。这是规矩的做法，“透明口
袋”，东家和月嫂都知道薪水是多
少。还有一种是“打闷包”，中介开口
向东家要 ,&&&元，给月嫂 #&&&元，
当中差价进了中介的口袋。利益关
系可以看出，最希望月嫂涨薪的人

第一是中介，第二是月嫂。有些中介
喜欢给媒体吹风，“宝宝扎堆，月嫂
请不到，要提前一年预约……”人为
制造紧张气氛。但这样做，最终害了
这个行业。这位负责人说，请个月嫂
真的要 !"#万元，还要包吃包住，上
海有几户人家请得起！媒体举的是
极端的例子，月嫂最高月薪 !"#万
元，拿 #&&&元一个月的月嫂听到这
样的消息，心态就失衡，也想涨薪。
不少新妈妈非常郁闷，请来的

月嫂有“母婴护理证书”，但连奶粉
都不会冲！这位负责人说，在 (&&&

年之前，“母婴护理证书”的含金量
还是挺高的。但最近几年“含水量”
高了。因为月嫂工资高，很多人都想
分一杯羹。但做月嫂远远不是一张
证书考出来就能做的。她公司的做
法是，先从普通保姆做起，熟悉城市
人的家庭生活后，再带大宝宝。带一
段时间大宝宝后，再做母婴护理。在
家政服务业中，月嫂对人的性格、技
术、能力、体力、经验，要求都是最高
的。年纪上来了，就吃不消做月嫂
了，再改回去做普通的保姆。

在她看来，参加培训的 !&个
中，可能只有一两人能成为“成功”
的月嫂。但很多保姆看到做月嫂来
钱快，就去考张证书，匆匆上手。有
的甚至证书都是假的。结果遭殃的
是东家，请来的月嫂不会给孩子洗
澡，不会给孩子穿衣服。“花两百多
块钱一天请个月嫂，东家希望物有
所值。如果这个不会，那个不会，东
家会告诉亲戚朋友，一传十，十传
百，以后还有谁用月嫂。”

本报记者 鲁哲

喜欢向媒体吹风，人为制造紧张气氛，月嫂
中介公司炒高“母婴护理”费———

月嫂“天价佣金”成因揭底

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）上海市家
庭服务业行业协会网站近日公布了
(&!( 年第一季度家政服务员工资
指导价位。

市家庭服务业行业协会指出，
家政服务员工资指导价位分为高位
数、中位数和低位数三档。工资报酬
达到高位数的，主要是具有 #年以
上工作经验以及持有国家人力资源
社会保障部门颁发的高、中级证书
的家政员；工资报酬为中位数的，主
要是具有 -年以上工作经验以及持
有市家庭行业协会颁发的上岗证书
的家政员；工资报酬为低位数的，主
要是具有 !年以上工作经验以及当
年参加过相关家政培训的家政员。
家政服务员工作年限的长短、技能
水平的高低与其工资水平有着重要
联系，是确定家政服务员工资报酬
的重要参考因素。

本市一季度家政服务员工资指导价出炉

月嫂最低档价位2000元/月

! ! ! ! (&!( 年世界
沙排赛金山大满贯
赛本月底即将打
响。为确保沙排比
赛场地设施，近日，
工人正抓紧时间，
反复地筛选赛场的
细沙。筛选后的细
沙更加松软，能减
少沙排运动员的受
伤几率，使参赛选
手更好地发挥自身
竞技水平。图为筛
选细沙施工现场

陶磊 摄影报道
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! ! ! !据上海市公安局官方微博
“警民直通车'上海”证实，)月 !!

日，浦东机场内有部分乘客不听工
作人员安排，乘摆渡车登机时擅自
进入滑行道，虽无拦停飞机的故
意，但其行为已经违反《中华人民
共和国民用航空安全保卫条例》有
关规定。目前，警方已根据《中华人
民共和国治安管理处罚法》有关规
定对相关人员作出了治安处罚。
“拦飞机”事件似乎到此告一

个段落了，但国内民航界，航班延
误处置不当带来矛盾和纠纷，需
要引起全社会的关注和反思。

法律缺失
旅客在航班延误后对航空公

司不信任、不满意，很大一个原因
是中国民航业缺失航班延误后服
务和赔偿方面的法律，虽然早在
(&&)年中国民航局就出台了《航
班延误经济补偿指导意见》（以下
简称《指导意见》），但却没有制订
统一的“民航延误航班赔偿标
准”。根据《指导意见》，航空公司
因自身原因造成的延误要对旅客
进行经济补偿，补偿分两个等级：
延误 )小时以上 ,小时以内和延
误 ,小时以上。

细则尚无
且不说“延误 )小时以上才

能得到补偿”是否合乎情理，这种
“只有原则，没有细则”“只有指导
意见，没有硬性规定”的“指导意
见”从根本上说形同虚设。至于两
个等级各赔多少钱，各航空公司标
准不一，就是同一家航空公司在不
同的“事态”面前也有不同的标准，
比如“拦飞机”事件中，深航说本来
最高赔偿标准是 #&&元，但最后给
了 !&&&元。如此一来，没有规矩，
旅客也就“不成方圆”了。

保险补偿
正是在航班延误后服务无序

和纠纷不断的背景下，最近各种
航班延误险出现在市场上，寄希
望于旅客在乘飞机前就主动“分
担”航班延误的“风险”，不管前景
如何，总是一种探索。比如春秋航
空昨天和大众保险联合推出航班
延误保险，旅客在网站订票的同
时，可以自主选购航班延误补偿
的保险，(&元一份，不论是天气
原因，机械故障，还是流量控制，
只要不是客人自身的原因，起飞
延误达到 -小时，就能获得 (&&

元的赔偿，*小时以上可获赔 )&&

元。航班取消，即可获得 -&&元赔
偿。 本报记者 金志刚
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!"#!年第一季度家政服务员工资指导价位

新民图表 制图 戴佳嘉

母婴护理 住家制#元"月$ #$$$ %&$$ '$$$

育儿嫂 住家制%元"月& ()$$ ')$$ '$$$

护理老人 住家制%元"月& '*$$ ''$$ &+$$

综合家务 住家制%元,月& '+$$ '($$ &-$$

家庭保洁 小时工制%元"时& &* &% &'

家庭烹饪 小时工制%元"时& &- &% &'

照顾小孩 小时工制%元"时& '$ &) &&

全日制家政 元"天 &$) .) -$

服务 类型 高 中 低
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月嫂不是'必须的(


