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且看酒店如何!如家"#

王石川

沈月明

当庠序之灯一盏盏远去
李泓冰

公务人员上六天班
何以成新闻!

! ! ! !新闻焦点! 据媒体报道"宁

夏同心县发通知"要求自 "月份

起"各乡镇#管委会$%政府各部

门和县直属单位全体工作人

员" 阶段性实行每周六个工作

日制度"星期六照常上班& 县政

府人员称" 此举是为县内重点

工程服务" 歇工时再给这些人

员调休"但没有加班费&

!拦机维权"越过了法治社会的底线
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! ! ! !走过美国的山山水水! 阿米什

人的乡村是最特别的风景"

印第安那州埃尔克哈特县窄窄

的乡村公路上!戴宽边帽#蓄须的男

子驾着马车悠然驰过" 路边菜畦里!

裹头的长裙女子在摘黄瓜!妈妈递给

大哥!大哥递给二哥!二哥递给小弟!

小弟放进篮子里" 彼时彼刻!仿佛穿

越到了 !"世纪"

阿米什人是德裔瑞士移民的后裔!

!#世纪开始移居美国!散布于美国中东

部地区!人口近!"万" 阿米什人的标记

是对工业文明的巨大警惕" 基本不使用

电力设备和汽车!排斥手机#互联网等

新发明" 他们崇尚简朴自然的乡村生

活!笃信宗教!重视家庭" 阿米什人实

行私塾式教育!无视社会保障体系!但

外部社会提供公益性的医疗援助"

其实阿米什人的社会像极了陶

渊明笔下的世外桃源"而我对他们的

乡村念念不忘!盖因每一个受过传统

教育的中国人!都有着一个采菊东篱

下悠然见南山的田园情结"

而当下许多人特别是城市人!对

田园诗般的生活重新燃起近乎冲动

的渴望" 喧嚣的都市!让人感到逼仄

和压抑!他们越来越想吃一顿不用疑

神疑鬼的晚餐!呼吸$带甜味%的空气!

想睡觉看星星还能听虫鸣" 他们开始

一个接一个周末去粉饰一新的水边小

镇#圈栅起来的$最美乡村%!黄金周填

满丽江束河古镇#川西丹巴藏寨"但周

遭转遍!仍难涤荡身内身外的浮尘"

于是有些人开始动真格了!所谓

$新上山下乡%运动" 然而真实的新闻

是&著名隐居者#北大教师王青松!#$

年后酝酿着暂别大山!因为与乡里人

产生矛盾!种的菜没处卖!另外也想

给孩子上个像样的学校''

事实上只要把我国的户籍制度#

土地制度宣传手册在他们眼前晃一

晃!足以让绝大多数浮想联翩的城里

人老老实实去上班了"然后更实际的

选择是&到郊区$认养%二分菜地!或

者干脆在网上$偷菜%"

其实!无论城里人如何抱怨!农村

人仍在乌泱乌泱地往城里赶"安土重迁!

如果家家有阿米什人那样的大房子!

内心宁静!无所牵挂!他们又何须如此"

有时候城里人焦虑的一部分原

因!可能是因为内心深处隐然明白!

没有一处可以退守的家园"

! ! ! !有记者$卧底%调查发现!山东

青岛如家快捷酒店中山路劈柴院

店人员招聘不严格!清洁卫生不到

位!最耸人听闻的就是其用擦过马

桶的毛巾擦杯子" 无独有偶!同样

在青岛!另一家经济型酒店格林豪

泰!也被曝光使用擦过马桶的毛巾

擦杯子"

$亲切的问候和照顾!让您仿佛

置身温馨的家庭氛围"%这些都是如

家的经营理念! 现在看来多么具有

讽刺意味"如家的问题不止是毛巾!

$白抹布成黑的了也不换%!$消毒间

成摆设! 用具从不消毒%!$电梯老

坏!一周维修一次%等问题也不同程

度地存在"

$君子不欺暗室%!做人应该坦坦

荡荡!所作所为在人前#人后应保持

一致"做人如此!做企业也应如此!不

能因为旅客看不到!服务员就用擦过

马桶的毛巾擦杯子"统计显示!如家在

全国拥有%&&多家连锁店! 每天入住

的旅客成千上万人次" 身为国内经济

型酒店领军企业!如家奠定今日地位!

并不容易!更应该爱惜羽毛!讲究诚

信!起码做到不欺骗旅客!否则一旦陷

入公信力危机!必将付出沉重代价"

如今!如家已就$毛巾门%做出

回应!承诺$未来将进一步加大抽查

及暗访力度! 切实保证连锁酒店的

产品和服务质量%!还表示$如家视

品牌和质量为企业永续发展的基

石%"直面危机比奉行鸵鸟思维要好

得多" 但是! 服务质量不是说出来

的! 企业永续发展也不是承诺出来

的!表面看!这是一条毛巾引发的危

机! 实际上不洁毛巾只是导火索而

已! 它倒逼出如家在内部管理机制

上出现的问题! 因为从招聘到电梯

运行!再到卫生!诸多环节都暴露出

如家管理不善" 这就需要如家在整

改之余!更应该梳理内部机制"

更应该看到的是! 不是仅有如

家这一家经济型酒店出现问题!青岛

格林豪泰就在其列"华美酒店顾问首

席知识官赵焕焱认为!散在国内各大

中型城市的二#三星级酒店目前已达

$&多万家! 这些酒店普遍存在硬件

滞后! 品牌和管理等软件薄弱的通

病"这种判断是否夸张!尚待求证!但

相关酒店品牌和管理等软件薄弱确

乎存在" 有业内人士指出!依靠加盟

店维持扩张速度成为众多经济型酒

店企业的选择!而在规模变大及趋利

性驱使下!各品牌的管理漏洞开始频

频出现" $萝卜快了不洗泥%!是对旅

客不负责任( 为了追求发展速度!陷

入恶性竞争!则会自断前程!欲速则

不达"

面对经济型酒店不时爆出丑

闻!有网友感叹!难道以后旅游得自

带帐篷) 这虽是调侃之词!但能让人

读出其中的忧虑" 重塑企业公信力!

重拾游客入住的信心!需要如家们拿

出壮士断腕的勇气#推出大刀阔斧的

改革措施! 同样也需要监管部门#行

业协会发挥有效的监管作用!全力维

护旅游的切身权益!让游客入住酒店

$仿佛置身温馨的家庭氛围%"

! ! ! !先前睡前翻书的习惯!常被上网

读报取代"听着淅沥的雨声看新闻!思

绪忍不住跑起马来"我向来不解!那些

哼哼叽叽的肥皂剧! 似乎永远不缺观

众!其实!从古而今!真实的$新闻%!远

比肥皂剧惊心动魄#扣人心弦"新闻中

那些主人公的跌宕起伏!不但事关个

人命运!也总有与史影相牵连的草蛇

灰线之迹可寻!未免就絮叨几句"

眼下!有一桩芥豆也似的新闻!

让人忍不住说道说道***三个花朵

儿般娇弱的小生命!死于 '日发生在

广东阳春市的校车与货车相撞事故"

又是校车事故" 说者和听者都

已经麻木了吧!究竟这类事故有什么

$非发生不可%的逻辑呢)

自 $&&(年起!教育部开始对农

村中小学进行大规模布局调整!撤并

生源减少的农村中小学!把学生集中

在县乡中心学校!目的是让教育资源

集中利用" 这本是善政"

然而!大量村级小学#乡级中学

消失!孩子们上学路途遥远!交通如

何解决)于是!$超载车%#$黑校车%应

运而生" $多拉%#$快跑%成了节省成

本#牟取利润的不二法门"

不出事故!才怪+

乡村学校大量消失! 不光把孩子

逼到危机四伏的路上!还有更大#影响

更深远的$事故%!尚未引起足够重视!

虽不像校车事故迫在眉睫! 却像温水

煮青蛙般!亦关$生死%***农村的文

化种子! 正有被渐次抽离# 掏空的危

险! 这可能是继农村青壮年大量流入

城市# 农村老龄化# 留守儿童骤增之

后!又一桩加剧农村空心化的大事"

拥有数千年农耕文化的中国!靠

什么薪火相传! 维系农村道德秩序!

保存文明火种!化怨解困#和睦乡里)

庠序文化功不可没" 庠序!说白了!就

是乡村学校!$设庠序以化于邑%!这话

说得很明白!教书并非设庠序的唯一

目的!而教化乡邑!才是根本"

从前$三老%!普遍受到尊敬!连

秦末起义称王的陈胜!也要恭敬延为

座上宾" $三老%者!乡间教师小头领

罢了!其声望足以让从乡民到豪强一

体敬畏" 无论庙堂与江湖有多少乱

象!中国农村文脉不绝如缕!庠序居

功至伟" ,红楼梦-里!秦可卿死前托

梦凤姐!说是$永保无虞%的法子!就

是在祖茔边多置田产并就近设家塾!

哪怕再败落!也能保住家族最后的退

路" 这$就近%二字!极要紧"

建国后! 乡村教书匠依然受人

尊敬!排解纠纷一言九鼎!婚丧嫁娶

指点仪轨" 书声琅琅的小学校!听着

就让村民踏实!方便熏着点儿书香"

现在!小学搬离了村子!中学搬

离了乡里" 没了青少年!没了教书先

生!没了近旁的学校!乡村的文化主

心骨何处寄放)

当孩子们翻山越岭# 坐着低劣

的校车奔向遥远的学校!他们的父母

在城里胼手胝足打拼!祖父母则孤守

于空荡荡的村落倚门盼归!靠谁来振

兴中国乡村)

对遥远的乡村来说! 每一个学

校!是一堆火(每一个老师!是一盏

灯!那光虽是暗淡!却明明灭灭地闪

了几千年!是烛照中国乡村的一线微

茫!温暖!踏实"

这样的灯火! 真的会一盏盏地

远去)这样想着!窗外绵密的雨声!竟

让我听出几分惊心动魄来''

（“余烬录”为本版约请人民日
报高级记者李泓冰开设的专栏，敬
请读者垂注———编者）

! ! ! !日前浦东机场上演惊险一幕!

$&余名旅客为争取更高航班延误补

偿!冲入机场滑行道$拦飞机维权%!

致使一架滑行中的飞机被迫急停"此

后这些乘客每人获赔 #&&&元"

$拦机维权%是把个人利益凌

驾于公共利益之上的行为!这种行

为既危及自己的生命!更威胁到了

其他飞机上无辜乘客的生命安全!

破坏公共秩序!已经涉嫌违法" 对

此!,民用航空安全保卫条例-和

,治安处罚法-中都有明确规定"如

果违法! 就应该依法给予处罚!绝

不能姑息#纵容这种行为"

乘客们行为过激当然也存在

客观原因!目前消费者维权渠道不

畅!尤其是面对大企业#霸王条款的

时候! 维权普遍比较困难" 另一方

面! 当下社会中有一部分人漠视法

律!法治意识十分淡漠!在涉及个人

利益的时候!就视法律为无物"这次

的$拦机维权%和之前屡屡出现$房

价跌了之后就冲击售楼处要求退

房%!都是如此"

维权行为的底线毫无疑问是法

律!这应是法治社会的基本共识" 如

果大家都把个人私利凌驾于法律之

上!那么社会共识和法治基础就会逐

渐消解! 这是每一个负责任的人#有

理性的人都不愿看到的"（新民网评
论员，网址 !!!"#$%&'%"(%）
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人民日报《别让公众“步步惊
心”》&幸福感!越来越多地被写进了城

市发展目标当中"而幸福感的根基!是

公众的安全感"有秩序的公共环境#有

保障的公共设施#有保证的安全食品!

都该是安全感的基本要求" )苗 苗$

!

京华时报《小儿之口夺食于
心于理何忍》&所有围绕营养餐到学
生嘴边之前的各种费用! 均不得计

在 !元钱之内! 由各地配套政策予

以解决"如此刚性护佑!或能让一些

人不敢伸手! 尽可能保证特困地区

学生的基本营养" )李光东$

!

现代快报《把景观湖还给百
姓咋这么难？》&有利可图!大家抢着

管!都觉得自己权限够得上(处理难题!

谁都不愿出头! 都说自己不在其位不

谋其政" 这也是当下国内时有表现的

一种$管理病%" 说白了不是没办法管

理! 而是没有利益的驱动力推动其管

理!多一事不如少一事耳" )伍里川$

政府须带头守法
时下都在倡导依法行政!因

此! 政府部门必须带头遵守法律

法规" 与其让公务人员上六天班!

不如在法定的工作时间内把本职

工作扎扎实实地完成" 邓昌发

加个班没什么不妥
如果公务人员加班是因为阶

段性事务繁重! 是为了促进发展

和民生!就没有什么不妥" 当然!

事后应妥善安排调休! 且应支付

加班费" 吴 红

如果不是公务人员
假若于强制规定之下不得不

六天工作的并非公务人员! 类似

的事件能否成为新闻) 公务人员

权益被侵犯受到大量围观! 恰恰

反衬出普通人日常工作权益不受

重视" 王 聃

国家统计局对统计造假宣战" 连续通报了重庆永川区% 山西河津

市%甘肃玉门市%福建建瓯市等四个地方公然干扰企业直报数据事件&

国家统计局局长表示"数据作假是统计'最大腐败(& 孙绍波 画


