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城市品质

花 !"分钟观察顾客
如果你在商场里见到一个一头金黄色齐肩

发的法国男人，躲在角落里默默注视你，别慌，
也许他就是 #$%&'( )& *+,-&'%&。不论去到哪
里，他都会留心当地人们的行为。接到客户项目
后，“不顾他人异样的眼光，在室内待上 !"分钟
观察一番”是他开始设计前必做的功课，因为
“电脑没法告诉你，怎样设计才是合理的”。

作为上海 *+,-&'%&设计公司的创意总监，
在为丝芙兰上海店设计零售空间时，*+,-&'%&

便发现，不同地域和文化背景下的女性，购物习
惯大相径庭，“美国女性喜欢在公众面前试装，
想让每个人都看到自己，而东方女性则比较害
羞，会躲去角落里试装。”在 *+,-&'%&看来，只
有了解这些迥异的购物和认知习惯，设计师才
可能在空间布局上做出正确判断。

*+,-&'%&与 ./0'有长达 12年的合作。在
3212年之前所有的化妆品柜台摆放都是以产
品功能进行分区，每个顾客也习惯了在柜台前
根据自己的需要选择化妆品。不过，当自己的设
计团队针对彩妆市场进行调查后却了解到了另

一番情况，“彩妆消费者其实都有自己偏爱的色
彩，或者知道适合自己的颜色。”于是 *+,-&'%&

决定打破常规，以色彩来分类，“如此重新排列
摆放后，消费者就可以直接走向自己喜爱的色
彩区域，这也更符合顾客的消费心理，以色彩达
到连带销售，来提升产品销售。”

分析顾客心理需求
“在欧洲，大卖场一般都位于郊区，很多顾

客一周去一次。但随着便利店在市内分布得越
来越多，大卖场的消费群也被分流了一大半。”
仔细观察了当地居民生活习惯后，*+,-&'%&发
现，如果在购物的同时还能提供别的生活、娱乐
服务就能为大卖场“扳回一局”。当创意落到实
践后，我们为家乐福 4,+5(和 6+'7&(设计的新
概念店，便是另一番“风情”———除了常规购物
外，大卖场里还有寿司店、开放式的理发店、儿
童游乐区、产品试用区和苹果电脑等独立品牌
的店中店。此外，*+,-&'%&还为卖场内的化妆品
区域注入了高新科技元素，“有些女士购买化妆
品时想试妆，但当场卸妆又难免尴尬。于是我在
彩妆区运用了电脑合成技术，使她们可以当场
拍摄照片并输入到电脑，通过屏幕看到自己所
选的化妆品试用后的效果。”

*+,-&'%&最近还在越南完成了一个小型超
市的项目，“我的设计是将新鲜健康的食物摆放
在超市的入口，让顾客一眼就能看到，以此来激
发顾客的购买欲，拉近同客户的距离感，这对一
个全新的品牌超市尤为重要。而非采用商家原
有的构想，用别家没有的进口商品来吸引客
流。” 夏小芥

! ! ! !自 1819年轩尼诗家族应英国王储乔治四
世所需而创造以来，:·;·<·=缔造了近两个世
纪的传奇。日前，品牌在上海世博园区案例联合
馆发布了全新包装，世界著名工业设计师克里
斯·班格倾力打造了融汇美学与现代感设计的
全新瓶身。在现场，克里斯用 /4+)为大家当场
绘制了瓶身的草图设计，并表示，这次设计主要
有两方面的内容，一是重新设计瓶身、演绎经
典；二是使设计更现代化、工业化。
克里斯毕业于享誉全球的帕萨迪纳艺术中

心设计学院，他最早参与设计的产品是“小欧
宝”，于 1>8?年在德国法兰克福车展推出，便获
得了 1>8!年的汽车设计大奖。他说：“为 :·;·
<·=设计和为宝马、劳斯莱斯名车设计时，我都
会亲自感受产品的来龙去脉，注入我深厚的情
感因素，这些都属于我独特的设计经历。”他所
设计的新款酒瓶在传承经典设计的基础上，微
微突出两侧曲线线条，同时，加长了瓶颈，伸直
了瓶肩，为其圆滑而优美的曲线增加了时尚触
感。为了平衡增长的高度，设计师受到 1>"!年
版造型的启发，为其瓶身加配底座，采用凹底，
以便于手持。主标牌上的战斧标志浮雕也是一
大亮点，在周边水印葡萄图式的映衬下，浑然
天成 小成

续写传奇
开辟新篇章

在城市中
寻找浪漫之旅
当时尚踏着现代迅速的节奏汹涌而来，总

易令人迷失前进的方向。而玛丝菲尔却决意放
缓匆忙的脚步，于喧嚣的都市中从容地享受一
场浪漫之旅，去感受心灵的放逐，体味时尚的
深意。

以“@)&+, *&遇见真我”为主题的 3213秋
冬新品发布会，将极简主义幻化为当晚的魔法，
AB:大剧院外墙的标识光影引人入境，逾千平
方米的剧场以黑白双色的简约色块缔造出自
然、静谧的空间，悬垂的褶裥幕布错落有致，仿
若置身一尘不染的理想国度，表达出都会女性
对自由舒适状态的心神向往。
随着幕布徐徐升起，巨大的环形伸展台上

蔓延出美妙的音符，一场关于自由、浪漫以及理
想主义的时装盛宴就此上演。精致的服饰已令
人目不暇接，临近发布会的尾声，观众席旋转的
机动装置悄然启动，同时帷幕上幻化的影像突
然在瞬间与 !2名模特交融旋转，令所有在场宾
客仿若置身于飘逸的梦中画面，简约而不简单
的巧妙匠心，将现实与理想完美结合，营造出别
样精彩的雅致意象。
为了完美诠释当代女性的精神追求，品牌

特别起用了那些活跃在国际时装舞台上的新面
孔：纪莉莉、游天翼、高国芝、侯梦蝶等新锐超
模。她们组成的阵容也恰好代表着：清新、活力、
追求成功也向往自由的女性形象。 安妮

HubertdeMalherbe:
他用设计“点燃”你的消费欲

! ! ! !他致力于美化那些每天都
顾客云集的场所!奢华精品店"

百货商店"大卖场#他的成功作
品不胜枚举! 路易威登集团及
旗下品牌凯歌香槟"丝芙兰"迪
奥$$他就是法国设计师 !"!

#$%& '$ ()*+$%,$%他用自己的
设计&点燃'顾客的消费欲(


