
! ! ! !为了拓展业务，肖明引进了当时最为先进
的白内障手术技术———超声乳化手术，当年的
就诊量随即大大提升。但她明白，因为请的是外
院专家，手术时间和数量都不受自己控制。要真
正发展，必须独立开展手术。
她白天忙工作，晚上埋头于手术室做动物

眼睛的手术实验。做这种实验，最麻烦的是找货
源。肖明经多方打听、联系，才得知郊县的一个
屠宰场有新鲜的猪眼可以提供，她急忙赶过去。
可那个老板嫌肖明猪眼球买得少，要求她每次
至少买 !"只猪眼球。
当天屠宰后的猪眼角膜是透明的，超过 #$

小时后，角膜就会变得混浊，看不清眼内结构。
为了不浪费新鲜的猪眼球，肖明只好下班后连
续作战。在显微镜下一步一步地按照正常的手
术步骤进行着，一个接着一个，直到把二三十个
猪眼球全做完。做完超乳手术，她还舍不得把猪
眼扔掉，换一个切口继续做青光眼等其他手术。
做得晚了，她就睡在手术室里……那段时间，她
买的猪眼多达数百个。通过不断地苦练和实践，
肖明娴熟地掌握了白内障超声乳化手术技术，
目前已可与聘请的三级医院专家的手术媲美，
并顺利获得了“上海市卫生局白内障超声乳化
手术专项技术的准入证书”。

成功了，肖明没有陶醉，她还想要有自己
的特色。她把“青光眼”这一专科作为自己的“特
色”来抓。在医院领导的支持下，购置了青光眼视
野检查金标准的 %&'%()*+",型视野计等相关
先进设备，率先在全市开展 -$小时眼压监测的
临床应用。北站医院党委书记刘旭能说起肖
明总是眉飞色舞：“她是我们医院的骄傲。”
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! ! ! !肖明很忙。每周三专家门诊，
每周五社区门诊，其他时间还要做
手术、参加交流、做实验、研究课
题，很多工作之余的时间也被用到
了病人身上。北站医院院长杨乃明
无限感慨：“作为一个妻子、妈妈和
医生，她做得最好的是医生！”
肖明已经不记得让多少病人

恢复了光明，也记不得曾经有多
少个夜晚是在手术室里度过的。
曾经很长一段时间里，年幼的儿
子叫的最多的不是妈妈，而是爷爷
奶奶和爸爸。一天，肖明在家中写
一份材料，抬头一看儿子在眼前，
就问：怎么还在家里？不是说要去上
兴趣班吗？儿子回答：妈妈，我已经
上完课回来了！你太不关心我了！
不过，家人对肖明很理解。有

时，肖明下班到家都会接到患者
的电话，一讲就是大半个小时，等
她接完电话再去吃饭，发现饭菜
仍旧热气腾腾，原来，婆婆已悄悄
将冷掉的饭菜重新热过了。
刚开始独立做手术时，肖明

压力很大，常常到家后脑海中一
遍又一遍地闪过手术画面，每当
这时，丈夫就会自动“静音”，给她
端上一杯睡前牛奶，默默为她加
油。他还帮繁忙的妻子照顾起了
独居的丈人。面对这些，肖明总喜
欢跟丈夫开玩笑说：“军功章里有
你的一半。”
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唐代诗人李贺《宫娃歌》
中有一句：“愿君光明如太
阳……”其实，用这句诗来
表达肖明对病人的心情和愿
望，也蛮贴切的。
肖明是上海闸北区北站

医院的眼科主任，上海市眼
科学会青光眼学组副组长。
从医20年来，她始终把病
人当亲人一样对待，赢得了
许许多多病人的赞誉和厚
爱。2010年，肖明成为“上
海市劳动模范”，今年五一
劳动节前夕，她又获得了
“全国五一劳动奖章”的殊
荣。这位被誉为“光明使者”
的医者，有着怎样的仁心？

! ! ! !肖明的名字中有个“明”字，似乎上天早就“安排”好她
今生要与眼睛“结缘”。选择学医，是因为父亲说的一句话：
“这在古代就是一门手艺，不管到什么年代都能派上用
场。”而最后选择眼科专业，说到底是心底的那份真心喜
欢，“做眼科医生，能够为病人带来光明，那是多么神圣的
职业啊！”肖明的眼神清澈透亮。为了帮助病人寻求光明，
找回光明，肖明在岗位上恪尽职守，全身心投入治眼、复明
事业。
这天是星期三，跟肖明约了下午 ,时去北站医院采访

她，到后才知道，当天是肖明的专家门诊时间，她特别忙，下
午 ,时，她还在接待上午挂号而未看完的病人。等到下午 -

时多，我们才跟肖明碰上面，她笑容灿烂，声音清脆。一聊才
知道，将近下午 -时，她才吃上自带的中饭，只花了十分钟，
匆匆跟十几个排队等候的下午挂号的门诊病人打了招呼
后，才赶过来，并歉意地对我们说：“下面病人等着，只能谈
半个小时。”

! ! ! ! ,..-年 /月，肖明从上海铁道医学院（现同
济大学医学院）毕业，走进名不见经传的北站医
院，当了一名眼科医生。肖明下定决心：要做一名
好医生。她不满足现状，从提高业务水平做起。先
后到新华医院、复旦大学附属眼耳鼻喉科医院等
进修学习。,..0年，肖明首批入选“上海市区县卫
生系统跨世纪学科带头人培养计划（小百人计
划）”。在复旦大学附属眼耳鼻喉科医院，肖明师
从我国著名青光眼专家、博士生导师孙兴怀教
授，进行了 -年的专题学习和研究。孙兴怀教授
低调做人、治学严谨、无私奉献的品德让肖明耳
濡目染，并获益终身。如今，身为主任医师，无论
多忙，肖明仍保持每月一天去老师那里学习。

-1""年，肖明担任了北站医院眼科主任。
那时，医院正面临改革转制，一下子走掉了八十
多个“心不定”的业务骨干。当时，也有要好的同
事劝她走人。但肖明舍不得离开，“要离开心爱
的眼科专业，再也不能给病人看病做手术，可能
只能给病人开点眼药水，那将是一件多么失落
和痛苦的事情啊！”

! ! ! !当前的医疗市场中，二级医
院处于一种尴尬的地位，特色专
科不多，医患矛盾也比较突出，很
多病人对二级医院的医生不信
任。肖明也遇到过这样的病人，但
她坦然面对，用“将心比心献爱
心，以心换心医患亲”的服务理念
和态度，争取患者更多的信任。
一位一只眼睛已经失明的青

光眼病人找到肖明，检查后发现
病人眼压很高，如果不手术，这只
眼就会慢慢瞎掉，而手术的话，却
有 213的希望复明。当时病人就
说了这么一句，“我只有一只眼睛
了，我把希望寄托在肖医生手上，
我同意开刀，愿意承担后果。”肖
明很受感动，她精心准备，走上手
术台，挽救了病人仅有的眼睛。

0"岁的周老伯，患有严重哮

喘，还合并严重心脏病，他的视力
每况愈下，日子越来越难过。他先
后去过多家市级医院，却都因手
术风险太大而被婉拒。经人介绍，
他找到肖明。作为二级乙等综合
医院的眼科完全可以不承担这样
大的风险，但看到病人和家属恳
切与信任的目光，肖明毅然收下
了这个的病人。她和呼吸科、心内
科主任一起，制定了完备的个体
手术治疗护理方案。当病人术后
揭开蒙着的纱布，重新看清这个
世界时，激动地拉着肖明的手说：
“我还是第一次看清您的模样。”

肖明说：“没有一个医生会存
心把自己的作品做坏掉，这样他会
彻夜难眠的。只有患者愿意承担风
险，医生才愿意承担更大的风险，
这样，结果才会朝好的方向发展。”

! ! ! !肖明对待病人的耐心、细心、
用心是出了名的。如今，这“三心”
服务成了医院的“品牌”。

一位从三级医院转来的病
人，因为长长的候诊队伍很有怨
气。后在分诊护士的安排下，另外
一位医生为他解疑答惑，但他不
满意，并向肖明发了条抱怨的短
信（大部分病人有肖医生的手机
号码）。肖明打电话给病人，认真
解释，详细解答，后又当面咨询并

为他做了相关检查。终于，病人露
出了满意的笑容，并为先前的抱
怨短信表示歉意，还特地编了一
条“顺口溜”：“久治眼疾性未清，
繁多查验欠耐心，怨发短信引‘震
惊’，入夜失眠伤肖明，大度胸怀
发邀信，沟通误解舒双心，主动书
条托人情，还替妻女诊眼病，捷径
查检‘视神经’，青光戴帽已基定，
从此安心来治病，幸逢聪慧肖医
生，顺表歉意难为情……”
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名字与眼睛“结缘”
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坚定地选择留下
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屠宰场买来猪眼
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信任是最大动力
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“三心”服务成“品牌”
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愧疚“对不起家人”
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" 肖明在手术台前


