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! ! ! !随着信用卡的普及，刷卡消费
正悄悄取代现金交易，成为消费支
付的重要手段。刷卡容易，还款时
如果没有搞清有关细则，卡主可能
遭遇莫名的不快。

卡宜精不宜多
现在许多年轻人皮夹一打开，

露出一沓信用卡，其中部分是联名
卡，一般人持有四五张信用卡的情
况并不少见。事实上，信用卡不是
越多越好，手上的信用卡太多，花钱
是便利了，也会带来烦恼。
办公室同事王小姐因为抵不住

免费办卡的诱惑，总共办了 !张信
用卡。不少银行规定一年刷满五六
次可免交年费，但她往往会忘记某
张卡消费了多少次。如果是普卡，
年费也就 "#元到 $#元，要是遇到
双币卡年费就涨到 %##元到 "##元
了。真正令王小姐苦恼的是，上个

月皮夹被偷，她特意请了假去一个
个银行挂失。
一般来说，手中持有的信用卡

不宜太多，三张足矣，一般两张就够
用了，一张刷卡未成功时可以使用
另一张。

可取现别套现
信用卡取现是各大银行针对特

定客户群推出的服务。按照以往银
行的惯例，信用卡可透支的部分如
果要支取现金的话，以前只能取出

一部分，而现在一些银行已经推出
了全额取现，或者提高取现额度的
业务。
持卡人需要注意的是，用信用

卡取现其实就是贷款，且利息是普
通贷款利率的数倍。持卡人在透支
提现时需向银行支付两笔费用：一
是每笔 !元的手续费；二是提现金
额万分之五的日透支利息，折合为
年利息为 %&'，接近于贷款基准利
率的 (倍。以全额取现 !###元使用
%个月为例，银行要收取日万分之

五的利息 )!元（按 (#天计算），持
卡人提现的总费用是 &#元。因此，
有专家提醒，用信用卡全额提现要
谨慎，如果一周内急需现金，用信用
卡全额提现无疑是个应急的办法，
但用钱时间长的话，信用卡取现就
要付出较大的成本。

分期付多比较
现在许多银行提供了网上商城

服务，承诺信用卡分期付款既免利
息又免手续费。持卡人需要注意，所

购商品是否与市场上同一商品的价
格一致。据业内人士透露，现在相当
多的银行都推出了“免息免费”的信
用卡分期付款服务，而手续费早加
到商品价格中了。由于许多商品属
于“特供”商品，比如笔记本电脑，网
上商城推出的型号在市场上并没有
销售，这时消费者就需要和类似的
产品进行比较。
现在还有些银行提供汽车分期

付款、婚庆分期付款、学车分期付款
等，像某家银行就和驾校合作了分
期付款学车，手动挡为 $###元*人，
自动挡 $$##元*人，可分 (个月、+
个月、%"个月分期付款，而且免利
率和手续费。对此消费者一定要有
理财意识，警惕免息背后的“隐性成
本”，要对银行信用卡使用条款进行
充分了解，并注意比较所购商品或
者服务价格与市场价格的差异，切
莫花了“冤枉钱”。 斐翔

! ! ! !本人应该算是一个“信用卡
控”。用卡已有近十年，现在手边
在用的信用卡有十几张。平心而
论，用卡的过程大部分是便捷和
愉悦的，但也有那么几次像吞了
个苍蝇，如鲠在喉，不吐不快。
有一次还款，是一家中小银

行的卡。几千元钱打进卡里才发
现，应该是还另一家银行的卡，这
也怪自己卡太多啊。慌乱之中连
忙再取出来，忽然发现被扣了几
十元的手续费。顿觉眼前一黑：天
那，从卡里拿自己的钱也要收钱。
后来经过艰苦的交涉，钱总算要
了回来。朋友们听说了，多数劝我
以后注意。
另外一次也是还款。那是四

大行位于长宁区的一家网点，记
得是旅游回来，一笔近万元的款
项打进卡内，卡直接退出。连忙把
卡再推进机器，居然没有查到这
笔还款。这次本人倒是出奇的冷
静，先拿起银行的内线服务电话，
接通的是在天津的客服人员，对
方公事公办，告诉我次日一早带
齐证件到网点等开门后办理。且
不说明天要上班，还有这一晚我
“怎样将息啊”？我还考虑是不是
在机器旁边度过，万一我一走那
钱自己出来了呢？因为明显是机
器出了问题。思之再三报警，警察
来得很快，但是他们告诉我没有
办法保持现场。同时又说，如果是
机器往外喷钱，他们会封锁现场。
一语惊醒梦中人，我忽然想起以
前有关自来水公司的一个外国笑
话。我请警察稍待片刻，作个见
证，再度拿起电话，告诉远在天津
的银行客服人员，我在他们的网
点，看到有个机器在向外喷钱。明
显感到这下银行工作人员充满感
激之情，并让我帮忙在现场呆十
分钟，他们马上派人来。十分钟不
到，银行工作人员赶到，没有任何
多余的话，留下我的联系方式和
资料，告诉我是那台旧机器的问
题，明天一早会解决。至此，事情
基本得到解决。
当时我的无助和愤怒，非当

事人难以体会。今天写下这些，实
际我的内心依然不平静。

吴彬

! ! ! !我一直这么认为，
由于个人理财习惯不
同，信用卡并不适合每
一个人。有人喜欢“寅吃
卯粮”式的先消费后付
款，有人习惯于先存钱
再消费的模式。对“人情
卡”这种特殊产物，我是
深有体会的，办了许多
张根本用不着的卡，有
时会感到被套牢。或许
对于一些人来说，一张
借记卡更适合。
办卡容易，后续麻

烦多多。先说销卡不易，
前些年，有次电话里和服务小姐说明
要销卡了，但过一年新卡又寄来了。朋
友让办卡时就说了，银行规定刷卡消
费多少次及多少金额就可以免年费。
有时为了省几个年费去销卡，只好将
本来一些直接付钱的购物改到有刷卡
的地方去消费，反而增加了不便。卡多
了忘记销卡而又根本不用时，累积的
年费和滞纳金就不少。听同事说有次
他的因人情所迫办的信用卡，根本没
开通启用，几年下来欠银行年费 %###

多元，银行还每月寄账单来。
再说手机骚扰。办了几张信用卡，

过段时间后，平时来电、短信突然间多
了起来，又是让你买理财产品，又是告
知你某某商场刷卡优惠。可气的是，不
光办卡银行的短信多了起来，其他银
行的推销短信也渐渐多了起来，这明
显是个人信息被泄露出去了。
刷卡故障隐患要重视。刷卡也不

是每次都顺利的。有好几次商场里服
务员都说你的磁条好像坏了，或者线
路信号不好没反应，因此刷卡不成功。
有次我去超市购物，开始刷卡不成功，
服务员就再刷了一次。回到家才发现
手机上有两条同样金额的消费短信提
醒，看来两次刷卡都成功了。找超市，
超市说要找银行。我只好找了当时让
我办卡的熟人才办妥了此事。他说不
用担心，银行和商家会每月结算的，到
时我的两次刷卡只付给商家一笔，到
下月会直接将钱打回到我卡上。
自动还款让你少损失。以前多张

信用卡时，要记得哪张消费了去还款。
后来我将其他的卡全销了，留下一张
同一银行和工资卡挂购的信用卡，设
置了自动还款功能。这样，原来不能及
时还款的烦恼才消除了。
根据衍生服务选择信用卡。现在

各银行的信用卡推销是各显神通，许
多信用卡和商家合作，给持卡人带来
了优惠和方便。但是这种优惠，大家也
要根据自己的情况合理选择。开车一
族可选择加油打折和每月免费洗车的
卡，喜欢购物的女士可以挑那种在大
商场里有折上折优惠的卡。信用卡没
有最好，只有最适合自己的那种。陆宏
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“信用卡控”
还款卡壳记

! ! ! !我是一名银行信用卡座席的实习生。在接听
电话时碰到的有些“例外”，说来给大家听听。
客户收到对账单时发现被收取了滞纳金和利

息，便急忙打电话来讨要“说法”。银行专业的计费
系统自然是严格按照客户还款的实际情况进行计
算。往往客户会说，办卡的时候没有说明这样的计
费规则，要求银行免去相关息费。其实，银行在发
卡时已经向客户发送了使用指南，明确了计费规
则，只是客户自己多数时候没有仔细去看。
有多家银行的信用卡的客户，会误认为银行

采用统一的收费标准。这为引起账务矛盾和信用
问题埋下隐患。同时，我常接到爷爷奶奶辈用户打
来的电话，他们对于信用卡消费记录、金额、滞纳
金和利息的产生等问题最为纠结。座席对于解释
这样的电话又是最吃力的。
但同时，银行在某些方面也存在不足之处。
在前些年，我们时常会看到在地铁口、小区里

摆放着办卡摊位，但后来被相关部门明令禁止了。
但银行追求发卡量的念头并没有因此而打消。营
销办卡固然是银行追求利益的一种经营手段，可
积极营销与售后服务还存在一定的差距。在来电
中，我曾听到一位女士要求注销卡片，原因是银行
业务员在营销办卡时，承诺赠送的礼品没有依约
赠送。姑且不说礼品的价值如何，银行确实做得有
点不地道，出尔反尔难免让客户寒心。我也只能在
电话这头代表银行对那位女士表示理解，并对此
给她带来的不便感到抱歉。只是期待银行在追求
发行量的同时，也别忘了保证服务质量。
信用卡使用者应当明确使用规则，这也是对

自己权利的保护，毕竟金钱可以透支，而信用不
能。此外，银行在推出信用卡业务时，除了履行用
卡安全的谨慎审查义务，还应提高服务质量。银行
信用的好坏，百姓心里自有一杆秤来衡量。卫小晶

取现收费
没有免费的午餐

你的烦恼
也是座席的烦恼

! ! ! !前几天我收到一封邮件，是兴业银行信用卡中
心的，内容是我的一张信用卡 (月份交易明细。其中
有三笔费用自己不清楚，于是打电话咨询了银行人
员，了解到的一些情况让我大吃一惊。

这三笔费用中，两次 !元的是取款的手续费，一
笔 "##元的是年费。这张卡是前年同事的朋友到单位
来做广告时办的，当时说是免年费而且送了一个比较
漂亮的塑料杯子，又可以当商场的优惠卡使用。想一想
办了没什么不好的，也就办了一张。虽说偶尔到商场买
东西当优惠卡用，但其实商场的促销远远比优惠卡的
九折来得实惠，这张卡几乎没什么使用价值。

最近，单位附近的 ,-.减少了，自己习惯前往
的那个银行撤消了这个网点。刚好家门口就有兴业
银行的 ,-.，于是想到了能否发挥这张卡的作用。
前段时间朋友借我的一小笔款刚好要还，于是就叫
她直接转往我这张卡上，当成日常生活开支。这段时
间一直觉得很方便，门口就可以取款，又不用排队。
却不知自己每次取的那几百块，都被扣除了 !元的
手续费。我是取自己卡里的钱呀，又不是跨行取款。
想到这儿，有点心里不平衡。

其实，要怪只能怪自己，人家的格式合同一定写
得清清楚楚的。当初只听销售人员一面之词，可能免年
费是当年的，现在已是第二年了。银行并没有错，错在
自己没有花银行钱再来还款的习惯。过惯了量力而行
的日子，总觉得只有自己账上的才是自己的钱。
习惯要改变是很难的，看来这张卡应该取消了。

但当务之急，我应该在下个月底之前再消费一笔凑
够今年的五笔，据说年费 "##元会重新回到我的账
上。接着，想方设法把我账上的余钱消费掉，如果取
现那又要扣除手续费了，划不来。最后，就是把这张
卡取消掉。
这次不愉快也给自己一个教训，天下从来没有

免费的午餐。 冯硕
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