
美白美出肾病
护肤小心风险

! ! ! ! 昨日，央视《每周质量报告》播
出一期节目：美白的风险。节目曝光
了美白化妆品汞超标数万倍，导致
消费者汞中毒引发肾病的案例。

为何全身浮肿？
从去年 !"月到现在，山西的王

女士就一直在为自己莫名其妙生的
一场大病担心不已，虽然经过几个
月的治疗，目前病情已经基本得到
了控制，但是和生病之前相比，她的
身体还是虚弱了很多。
王女士的痛苦经历

还得从 #"!!年 !"月说
起。当时身体一直健康
的王女士突然觉得眼睛
和脸部出现了浮肿，不
久，浮肿就蔓延到了全
身。医生给出的诊断结
论，让她大吃了一惊：肾
病综合征。
为了找到患病原因，也为了得到

更好的治疗，王女士随即到北京寻求
帮助。在医生指点下，王女士来到了
解放军 $"%医院做检查，这次检查终
于找到了致病元凶。经过检测，王女
士的血液中汞!俗称水银"的含量达
到了 $&纳克'毫升，尿液中汞的含
量超过了 ()纳克'毫升，都超出了
正常标准十几倍，医生确认王女士
的肾病综合征是由汞中毒导致的。

是什么导致汞中毒？
在对王女士的生活习惯进行分

析后，医生将怀疑重点锁定在了她
使用的化妆品上。被确诊之前，王女
士陆续在当地的一家化妆品商店购
买了两套美白化妆品，分别为“韦医
生大清药王”牌和“韦医生古韵”牌。
王女士将这两种化妆品先后送

到多家检验机构进行了检测，最终
发现检测结果大同小异，这两种美
白化妆品中汞的含量都大幅超出了
国家标准。经山西省产品质量监督
检验所检测，这款标称为“古韵强力
祛印消斑霜”的产品，汞含量为
$*)($毫克'千克，按照国家标准，化
妆品中汞含量不得超过 ! 毫克'千
克，这款产品超标近 )万倍；而另外
一款标称为“蓉贵妃美白祛斑晚霜”
的产品，超标 &万多倍。

类似情况有多少？
无独有偶，和王女士的经历类

似，北京的孙女士也是在使用了美白
化妆品之后，出现了汞中毒的症状。
医生分析造成孙女士汞中毒的

原因很可能是她从北京一家名叫雅
滋曼的美容院购买的美白化妆品。
孙女士将雅滋曼美容院告上法庭，
法院将孙女士使用的这种化妆品送
到了检测机构进行了检测，结果发
现这种美白化妆品的汞含量达到了
&&*#+毫克'千克，超标 &万多倍。
孙女士还告诉记者，和她一起

购买并使用了这种美白化妆品的还
有十几个人，而她们也不同程度地
出现了血汞含量超标情况。
经过对北京部分医院和医生的

调查采访记者得知，近年来由于美

白化妆品导致的汞中毒呈现出上升
趋势，而且美白化妆品已经成为汞
中毒的最主要诱因之一。

应该如何维权？
“医疗费就花了 %万多了，完了

后还有复查费、保健费，而且每年还
得去复查。前前后后的花费，加起来
总共也得 #"多万吧。”王女士将自
己的遭遇投诉到了当地的工商部
门，工商部门也对有关商店进行了

查处，但是王女士的经济损
失到底该由谁来弥补还是一
个未知数。而北京孙女士的
案件还在审理过程中，她的
经济损失能不能得到补偿也
还没有结果。

专业人士提醒消费者，
化妆品侵权纠纷案件一旦发
生，可以有五种途径来解决：
自行与经营者协商；向消费

者协会投诉；到行政机构申诉；依据
和经营者签订的仲裁协议要求仲裁
解决；向法院起诉。
但是无论是向消协或者行政部

门投诉，还是向法院起诉，都需要由
消费者提供材料并举证。也就是说
消费者如果不注意留存相关票据等
证据的话，一旦遇到纠纷需要维权
的时候，就会增加维权的难度。
问题化妆品可能给使用者造成

多种健康危害，也可能会给受害者
造成较大的经济损失，针对这样的
情况，法律专家建议，一方面简化化
妆品质量问题的投诉和起诉程序，
另一方面针对化妆品质量问题引起
的侵权行为，应该借鉴《食品安全
法》中假一赔十的规定，引入惩罚性
赔偿条款，从而更好地保护消费者
的权益。 综合央视!羊城晚报

A!!!"!"年 #月 !$日

星期一

#$%&'()%&'()*(%*++,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22责任编辑：李 晖早间点击

宁波公务员面试请市民旁听
考生:“在这种公正的环境下面试，任何结果我都可以接受”

! ! ! !考场里人数的众多让陈金杰感
到有些意外，尽管早就从报纸上得
知今年面试将有市民旁听，但这还
是给他带来了不小的压力。陈金杰
是中国移动慈溪分公司的一名合同
制员工，因为向往稳定的“铁饭碗”，
报考了宁波市黄湖监狱的狱警职
位。)月 #+日下午，陈金杰和其他
#)位入围面试的考生一起，被分在
了第 %组考场，这些考生报考的基
本是司法系统的公务员。

感到压力的不仅有考生，宁波
市委组织部常务副部长陈安平说，
“无论从考官、考生、社会关注度还是
我们行政层面看，公务员面试的重要
性、复杂性和敏感性都不言而喻”。
继去年之后，宁波市今年再次

实行了公务员面试旁听制度，并通
过新闻媒体广泛发布了面试旁听公
告。据中共宁波市委组织部干部综
合处处长胡虎森介绍，参加这次面

试旁听的，不仅有市民在网上自愿
报名参加的，还有基层党代表、人大
代表、政协委员以及新闻记者。
“我们希望借此达到两个目的：

一是让公务员面试不再神秘；二是
公众对公务员考录的各环节进行监
督。”宁波市人力资源和社会保障局
局长金俊杰对记者说。

)月 #+日中午 !#点半，已经退
休的王义方准时来到宁波市委党校，
他是从网上报名的旁听市民中产生
的八名最终人选之一。王义方对记者
说，“一直想了解公务员面试到底是
怎么回事，就算刮风下雨也要来。”
考场原本是一个会议室，窗户

密闭，一片寂静。为最大限度排除人
为因素干扰，每个考生面对的试题
相同，考官按照评分表要求独立评
分，不再追问。!号考生答题完毕
后，在一旁就座，考官现场打分。
在 !(分钟的面试时间里，他们

要对三个问题发表看法：!, 请谈谈
对“位”!职位!地位"与“为”-目标!目

的"之间关系的理解；#,一个人如何
既演好“独角戏”，又唱好“大合唱”；
$,有的地方在打造“离群众最近的
政府”，对此有何看法，又有何建议？
在紧张的气氛下，大部分考生

的回答都显得拘谨。“深入群众、深
入基层”“拓宽问政渠道、加强微博

问政”“加强公仆意识、在其位谋其
职”等成为出现频率最高的语句。
在 %号考场的前 !$位考生中，

最高得分为 %+,##分，最低分为 %

号考生的 %$,!#分。因为过于紧张，
%号考生刚进门就闹了个“乌龙”，
对着考官说，“各位考生，下午好”。
落座后，一直埋头作答，在长达十余
分钟的时间里，没有抬过一次头。
每一位考生回答结束后，作为

旁听人员之一的应以伟都会在心里
打一个分数，“最后的得分跟我自己
在心里打的分数基本都比较接近。”
胡虎森对记者介绍，社会各界

对公务员考录的关注度越来越高，

“旁听只是我们在推进考录公平、公
正、公开方面的其中一项措施。”

所有的制度设计最终需要通过
工作细节来坐实公平性，金俊杰表
示。考试时间由前几年的两天改为一
天，所有的市区县考试同一天完成，
减少时间拖长对考试纪律性的影响。
考官执考考场经过抽签产生。每组考
官结构由往年用人单位 #名考官改
为 !名，减少用人单位的主观影响。
第一次参加公务员面试的陈烽

对考试的严肃性印象深刻，他告诉
记者：“在这种公正的环境下面试，
任何结果我都可以接受。”
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劣质化妆品汞超标数万倍,
消费者用后生了场大病———
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钱到手后归还赃物称“感谢你的合作”
! ! ! !法制日报 近日.温州市民卓先
生发现自家轿车的后视镜被盗走.车
窗上还有纸条/“若想取回. 请联系
!$!!!!!!!!!。方便、快捷、无损坏。”
卓先生出于好奇.与对方取得联系。
“您好.有什么需要帮助0”接

电话男子礼貌十足.还询问车牌号
码。卓先生报上车牌号码后.对方
随即发来了一条雷人短信/“您好.

依照您的车的价值.我们决定收取
您 (""元后视镜费. 请于 !#点之
前将钱汇入……盗亦有道. 方便、
实惠、无损坏。”卓先生又打电话问
对方能不能少点.“那就 )""元吧，
这是最后价，不能再少了.我们是
根据您的车价来定的。”卓先生无
奈之下.汇给对方 )""元。汇款后.

对方发来短信说/“后视镜藏在附
近垃圾桶旁的草丛里。”卓先生果
然找到了，但令他意想不到的是.

对方又来了条短信/“感谢您的合
作.您的车子以后不在我们的工作
范围内.谢谢。”

尽管盗贼如此守信.卓先生最
终还是决定报警。

接到多起报案后.鹿城公安分
局便衣侦查大队成立专案组展开
调查. 很快抓获了以安徽人杨某、
吴某为首的盗窃团伙。
这个团伙有专人撬后视镜、专

人接听电话和发送短信 . 还要求
做到用语礼貌。他们发的雷人短
信 .有些是从电视里学来的.有些
是跟朋友聊天时想到的.感觉这样
做很有趣。

警方告诫车主/ 一旦遭到类
似的不法侵害.市民不能向盗贼妥
协.要坚决报警.配合警方打击不法
分子的嚣张气焰.才会有效遏制这
类案件的发生。 "包亦明#
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专项整治行动开出第一张罚单

! ! ! !南方日报 前晚 *时，一辆违
法使用远光灯的小车在广州白云
区同泰路被交警拦下，车主领了广
州市交警部门该次整治违法使用
远光灯专项行动的第一张罚单：罚
款 #""元，扣 !分。

按《道路交通安全法实施条
例》第四十八条规定，夜间双向会
车，应当在距相对方向来车 !("米
之内，由远光灯改用近光灯，而在

窄路、窄桥与非机动车会车时，应当
使用近光灯。如果以城区和郊区来
分，城区的照明条件较好，不应使用
远光灯。只有照明条件不够理想的
郊区地段，才允许使用远光灯。

前晚交警部门在白云区同泰
路白云山制药厂路段设点检查，短
短半个小时，#"名车主领了罚单，
不少车主事后坦言，不懂如何调节
远近光灯。 "赵琦玉#


