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! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）小区发
现安全隐患，巡逻的保安等随时随
地可以通过移动终端几秒钟内迅速
上传信息；向政府部门反映意见，
“跨界”问题不用担心被“踢皮球”，
“首责部门”必须先接下“派单”……
今天上午，经过近半个月的试运转，
本市首个社会管理综合治理信息平
台正式在静安区开通。

记者从静安区委政法委了解
到，这一信息平台不但有众多“触
角”深入社区基层，可以及时发现问
题并迅速制定应对突发事件方案，
还通过后台处理系统将问题“派单”
落实给“首责部门”等，并督促其限
时解决。

前端
移动终端成为“触角”
小区有没有安全隐患、群租房

有没有“冒头”、卫生有没有死角
……由于缺乏完善的机制，过去许
多基层的问题经过层层上报，等到
送达职能部门时，往往已经贻误了
处理问题的最佳时机，有的甚至由
小矛盾演变成了大事件。

为了让社会管理的“触角”和
“神经末梢”真正延伸到基层，静安
区建立了这个信息平台，将区内 !

个街道综治中心“串联”起来，还为
居民区的 "##多名保安、协管员、平
安志愿者配备了移动终端。在这个
类似手机的移动终端里，安装了专

门的软件，巡逻人员要是发现问题，
马上可以通过这个移动终端将问题
拍摄下来，或用文字记录下来，几秒
钟内就能发送到信息平台。
同时，一个 $%小时全天候工作

的“网络机器人”也通过关键词等，
在网络上不断采集所有和静安区相
关的舆情，及时反映到信息平台。

静安区委政法委副书记姜东东
透露，今后老百姓通过来电来信等反
映到区政府信访部门的问题，也将在
这个平台上“一站式”受理。目前已经
有 &个部门纳入信息平台，将来 $$

个部门都将汇集在这个平台上。

后端
“首责制”防止“踢皮球”

收集问题让信息平台“耳聪目
明”，如何让这些问题及时妥善解决
才能确保“肌体健康”。尤其是针对
“跨界”问题，信息平台通过确定“首
责部门”，防止不作为、甚至推诿扯
皮的现象。
几天前，信息平台收到市民反

映的问题，在武定西路发现破墙开
店的情况。“按照过去的做法，可能

先由街道召开各个部门开个协调
会，各个部门发表意见，制定方案
等，耗时长、程序繁。”静安区综治办
副主任谢志彬介绍，在信息平台上，
则对常见事项确定“首责部门”，将
问题“派发”给相关部门，并限定时
间，督促其及时解决。
记者看到，该信息平台按照矛

盾受理、问题发现、登记录入、派发
流转、落实处理、协调协商、评估评
价的流程运转。在业务信息流转过
程中，每个环节怎样处理、花了多少
时间，都会留下记录。如果在限期快

到时问题还没有解决，系统将生成
“黄色预警”；如果超过时限则会发
出“红色警告”。区政府领导通过信
息平台，对于即将超时及已经超时
的问题及责任部门，都能一目了然。
对于信息平台“派发”的问题处

理得好不好，一套绩效考核和问责
机制也初步形成。到了年终，组织
部、监察局、人保局要将信息平台上
问题处理的效率及质量，作为考核
领导及公务员表现的重要依据，让
所有人都不敢掉以轻心，快马加鞭
提高政务效率及水平。

首责部门接“派单”
防止跨界“踢皮球”

本市首个社会管理综合治理信息平台上午在静安区开通

“触角”采集社区“意外”

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）上海黄
浦江头尾两地的重大工程———黄浦
江底距离最长的虹梅南路隧道、盾构
直径最大的长江路隧道两大越江隧
道工程，目前已进入重大节点关键
期。今天上午，虹梅南路'金海路通
道越江段，在全体建设者精心组织和
施工下，超大直径泥水平衡盾构从奉
贤工作井顺利始发，标志着虹梅南路
隧道西线掘进正式启动；而穿越黄浦
江底最大直径隧道———长江路越江
隧道，也将于月底前完成南线盾构推
进施工，实现隧道南线贯通。

据了解，虹梅南路'金海路通道

越江段新建工程位于闵行和奉贤两
区，北起虹梅南路、永德路交叉口，沿
虹梅南路向南延伸，先后穿越剑川
路、东川路、沪闵支线、江川东路、黄
浦江，终点至西闸公路以南约 !##

米，全长约 !$(#米；长江路越江隧道
工程规划线位于外环隧道上游约 $)!

公里处*工程主线起于浦西长江路郝
家港桥以东，全长 %&"$米。
由上海城投投资建设、上海城建

隧道股份承建的虹梅南路、长江路两
大越江隧道工程，预计都在 $#"%年
竣工。虹梅南路隧道建成后与 +%公
路平行，服务于沿线奉贤滨海、南桥
新城、紫竹科学园区等地区入城交
通，将大大加强南部郊区新城与中心
城的联系，缓解 +%公路、莘庄立交及
沪闵高架的交通压力；长江路隧道将
改善上海市北部地区越江交通仅依
靠外环隧道的局面，对完善区域越江
通道的构成、形成功能互补的越江通
道系统、均衡越江通道交通有着重要
作用。

两大越江隧道进入关键节点
虹梅南路隧道西线掘进今天启动
长江路隧道南线月内实现贯通
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