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! ! ! !大众汽车集团（中国），大众汽车（中国）销售公司，上
海大众汽车公司和一汽!大众汽车公司近日联合宣布，将
在"#$"年$"月%$日之前生产的&'"((（七速）和 &'")(（六
速）双离合变速箱的质量担保期延长至$(年或者$*万公里
（以先到者为准）。同时，大众汽车将继续开展相关的监测
工作，解决好发现的每个问题。

&+,双离合变速箱技术是全球汽车工业领域的一项
新技术。大众汽车对最近一段时间由于&'"((（七速）双离
合变速箱给中国消费者带来的不便深表歉意，承诺将高度
重视消费者的投诉问题，竭尽全力使消费者满意，为此决
定延长&+,变速箱的质量担保期。 林夏

! ! ! !第六届中国国际警用装
备博览会日前在京举行。宝
马集团携多款车型亮相，全
方位展示了其在警备用车和
安防车辆领域的创新技术和
雄厚实力，还专门安排了多
款宝马车型的试乘试驾活
动，为更多警务人员提供了
体验-./品牌及产品的机
会。此次宝马参展的车型包
括：-./ 0系高级安防车、1)

安防车加强版、1$全装警用
车、)系全装警用车和-./警
用摩托车。

本届警备展上，宝马展
示的安防车型均具备包括防
弹和防爆技术在内的最高安
全标准，而且车辆经过专业
改装后都通过了专门的碰撞
试验，原车的被动安全设备
与公务装备完全兼容。

作为-./安防车的旗舰

车型，-./ 0系高级安防车
是世界上第一款完全符合新
颁布的230防弹标准的装甲
轿车，其许多部件甚至还达
到了234级标准。

-./ 1)安防车加强版
也得到官方认证，可提供*级
防弹保护，同时拥有出色的
多功能性、驾驶操控性和极
高水平的舒适性。

水木

! !.56758是马自达享誉全
球的经典.92车型，集中体现
了新一代.92的领先理念，全
方位打造了第二排2:9贵宾
区，在空间、舒适性、豪华装备
等方面都领先同级别车型，被
专业人士称为拥有“无敌第二
排”的新一代大型.92。

.56758第二排的两个独
立座椅，宽)4(..、为同级别
中最大，保证了贵宾尊享自
由、独立的舒适空间。与此同
时，第二排座椅可实现前后

"));;的长距离移动，第二排
2:9商务座椅的腿部空间可轻
松达到至少<((;;。第二排座
椅的右侧座椅还可以前后左
右的自由滑动，为贵宾提供单
人床、双人床式灵活多变的最
舒适的座椅组合。

此外，.5758拥有08);;

的大开口侧滑门、高<%(;;的
超低宽大车内底板和$"$(;;

的高敞车内空间高度，以及同
级别中唯一可横向移动的第
二排座椅，都使得第二排贵宾

可以自由出入，升降自如。
另外，防止噪音侵入的密

封车体结构、轻量隔音材的
实用及高刚性发动机搭载支
架区等，保障了.56758超强
的静谧性，而后部原厂私密
高级黑色隔音玻璃，则为商
务乘员提供了超级私密的乘
坐享受。.56758还拥有兼具
.92庄重与+=2张力的外观
设计，和*安全气囊等完备的
电子装备保障的高水平安全
性。 姚琼

! ! ! !乘联会发布的<月份全国乘用
车的批发销量为$$(>$<万辆，同比增
长$)?，环比减少)@<?；国内实际销
量40@$8万辆，同比上升0@"?，环比减
少*@)?。专家分析，从前四个月的整
体销量来看，汽车市场进入复苏期。

但对上海地区各大品牌<+店的
走访后笔者发现，奋战在一线的经销
商们并不认可市场进入复苏期，反而
大多数人表示“<月下旬车市就开始
衰落，)月销售还是没有起色，哀鸿一
片。”有人甚至说：寒冬已经来临。

卖车无利可图
时值周六，浦东地区某家进口

日系品牌展厅内，一天的到店量也
不过"(人。销售员抱怨说，周末到店
量还可以，平时一般只有)!$(个人
的到店数。上个月，该店成交了0(辆
车，“这个月真不敢去想”。

也有销量骤升的。工作日，浦西
地区某韩系合资品牌<+店内十分热
闹，由于车价的不断下探，使得本以
高性价比著称的韩系车再次红火一
把，但其负责人介绍说，每卖一台，
<+店就亏损至少%(((元，往年是年
底促销，把主机厂返利让出来，今年
还没到年底，就已经亏本卖车了，否

则库存压力大，无法承受。
而近期车市传得沸沸扬扬的事

件，是当年以加价销售驰骋江湖的某
日系合资品牌，近期连遭经销商退
网。上海地区该品牌的经销商表示，
退网是不得已行为。他透露，去年年
中开始新车就卖不动了。今年以来，
仅他一家店就亏损近0((万元，这两
个月销量更差，没有从厂家进车，直
接导致年终返利被扣除两个点，到*

月份还没起色，日子会很难过。另据
了解，该品牌<+店年底返利平均为0

个点。有传闻该品牌上海地区已有经
销商不堪重压，表示退网。

售后利润摊薄
虽有经销商表示，新车亏点钱

无所谓，售后服务终归能赚回来。但
这一利润转化模式正在被打破。

有美系品牌<+店负责人表示，开
业至今*年，月平均销量能维持在$((

台左右，但目前售后方面的忠诚客户
只有$)((人，客户流失量很大。他坦
言售后利润能弥补新车销售亏损，但
“力度有下降的趋势”。更让他觉得恐
惧的，是来自台湾地区的统计数据。
比大陆先行多年的台湾市场，8(?的
售后服务要靠营销手段来维持，而不
是类似大陆的<+模式，将买车、维修
保养捆绑在一家店内，“卖车、维修都
要靠营销，压力太大，很可怕”。

事实也的确如此。近年来，各类
快修店如雨后春笋般冒出，其服务质
量与<+店不相上下，价格却低廉许
多，使得很多车主“用脚投票”，弃<+

店而投奔快修店。位于虹井路附近一
家面积为%)((平方米的汽车维修店，
开业不过"个月，月营业额直逼$"(万

元，“我们能做各种车型的维修保养，
生意比想象的要好，进场量超出预
料，我们已打算在浦东开分店”。

经销商破局无力
卖车亏钱，售后分流，经销商们

对此无计可施，有经销商不惜投巨
资从主机厂进车，以求力保高额销
售返利，但库存带来的资金压力，以
及如何卖动新车，已令其叫苦不迭。

而最让经销商头疼的，是在市
场环境很糟糕的情况下，厂家仍然
在马不停蹄地扩张营销网络。即使
是风头最为强劲的豪华品牌，如宝
马、奔驰、奥迪，他们在上海的<+店
也已分别达到了8家、)家、$"家。有
经销商抱怨，上海面积并不大，在最
近几年的深耕细作下，目前豪华品
牌的市场潜力已大不如前，但经销

网络还在扩大，单店的月销量和售
后服务利润都在下滑。

豪华品牌难做，其他合资品牌
经销店更是步履维艰。某日系合资
品牌<+店经理表示：“我们也建议过
主机厂暂缓开新店，但主机厂唯量
为尊。销量完成或者突破的一个最
有效途径，就是开新店、铺网络，至
于经销店的生存环境，他们不会考
虑特别细致，经销商永远处于弱势。
再者，开一家<+店，仍是很多人梦寐
以求的投资渠道，捧着钱求主机厂
授权开店的大有人在。”

这就使得经销商陷入一个难解
的僵局中：在年度销售任务的压力
下，经销商只能选择降价促销，主机
厂则选择扩网铺货，<+店越开越多，
价格战日益激烈，库存压力依旧难
以缓解，运营不好的经销商不堪资
金压力，也只能退出市场。而一旦关
店潮出现，主机厂的困境更难化解。

值得注意的是，中汽协的统计
数据显示，截至<月末，汽企库存为
0)@0<万辆，比"($$年末上升了$@$8

万辆，并高于"($$年的最高水平。随
着气温的升高，车市将迎来传统销
售淡季。不难预测，接下来经销商之
间的拼杀会越来越残酷。 姚琼

! !豪华车品牌英菲尼迪近日正
式将全球总部迁至香港，日产汽车
总裁兼首席执行官卡洛斯·戈恩出
席了新总部的启用仪式。作为全球
首个将总部迁至香港的豪华车品
牌，英菲尼迪此举也标志着中国业
已成为其全球发展的中心。

英菲尼迪创立于北美，目前已
进入全球<*个国家或地区的豪华

车市场。"((0年，英菲尼迪进入中
国。短短)年的时间，英菲尼迪实现
了快速发展，已成为中国豪华车市
场上不可小觑的力量，而中国也已
成为其全球第二大市场。过去)年
里，英菲尼迪立足中国，建立特许
经销店近*(家A 并且通过系统的品
牌导入以及丰富的市场营销手段，
使品牌认知度大幅提升。 尚奇
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