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! 销售人员推销贴有能效标识的冰箱

能效标识“掺假”严重
买电器心里“很没底”

家电产品的消费
者都知道，在家电类
产品的机身上都会贴
着一个标示，它显示
着家电的各种能耗水
平，这就是“中国能效
标识”。但是，据一些
业内人士透露，家电
产品机身上贴着的
“中国能效标识”存在
水分，一些企业为分
一杯羹，不惜在能效
标识上造假，虚标能
效等级已成为家电行
业的一种现象。
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! ! ! !家电卖场的行业
内人士表示，并非能
效高的就一定好。据
了解，电器的耗电量
一般都有一个范围，
有些技术不成熟的企
业，为了片面追求节约
能效的达标率，往往滥
用保温材料，导致压
缩机的性能降低。

业内人士认为，
并非最高能效级别的
家电在日常使用中就
最省电。如冰箱每日
耗电量不但与电冰箱
的有效容积有关，还
与使用环境、箱门开
启的次数、内存物品
的数量等诸多因素有
关，并非单独由能效
比完全说了算。

以冰箱为例，应
减少开关次数，缩短
每次开门的时间；冰
箱内贮存食物不宜过
满，以有利于冰箱内
冷空气对流，从而减
少耗电。这样正确地
使用节能家电，才能
真正实现节能。
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标识作假为争客户
张先生在上海某电器卖场从业多年，当

过空调和冰箱的导购员。他透露，目前在白电
行业，能效虚标的情况比较泛滥，特别是一些
小品牌，明明没有达到一级能效标准，自己却
把检测标签撕了，贴上新标签。“能效这东西
作假，消费者很难发现猫腻。比方说单门冰
箱，一级能效和二级能效的耗电量只差零点
几千瓦!时，由于没有专业检测设备，消费者
不太可能去检测产品中的耗电猫腻。白电的
耗电量一般都比较大，稍有一些差别，在耗电
度数中也难以反映。”张先生表示。

并且，由于品牌差异，有些品牌的一级
能效耗电和其他品牌的二级能效耗电差不
多，而一级和二级冰箱价格少则相差几百
元，多则上千元。消费者不明就里，就花钱买
了一级的。
据了解，目前卖场的国产白电一般都是

一级能效，二级、三级很少见，顾客前来购物，
倾向一级能效的家电。为了争夺客户，不少小
品牌与大企业打起价格战。最近，某品牌空调
一直进行着“一级能效五级价格”的推广活
动，一台大 "#$%的一级能效空调，标价却不
到 &$$$元，而格力、美的等同一能效的产品，
推广价都在 '$$$元以上，远远高于该品牌的
售价。此举曾被众多经销商所质疑：“这么低
的价格，不太可能是一级能效( ”
相对而言，国外品牌对能耗标记则坦白

得多。在国美电器的一些卖场中，几款松下电
冰箱的能效等级从二级到四级不等。销售人

员称，如果冰箱功能复杂，耗电量自然增加。
如果一台自称功能很强的冰箱，能效却很低，
其中或许存在猫腻。“在企业技术条件没成熟
的情况下，片面追求能效，冰箱使用的保温材
料必然受到影响，压缩机性能也会打折扣。”

管理不严造假容易
那么，能效标识为何能作假？业内人士透

露，要拿到能效标识，首先要把产品送去认证
机构实验室鉴定。但企业送去实验室检测的，
往往是达标的产品，但最终批量上市销售的
却是另一个不达标的产品。

根据我国《能源效率标识管理办法》规
定，能效标识制度采取“生产者或进口商自我
声明、备案，政府有关部门加强监督管理”的
运行模式，生产厂家自行递送样本参加检测，
对检测者是否是第三方机构也并没有做硬性
规定，有能力的企业可以在企业实验室进行
检测。因此，能效标识事实上是企业的一种
“自检”。

按照目前实际运行情况来看，具体的能
效标准是由企业自己来确定，然后在产品上
贴标签。“这样就存在不确定因素，国家在
给出标准之余，还应从技术层面提供执行
过程中所需要的公共技术等支撑。”专业人
士建议。
企业送检时的样品符合相关标准，但在

批量生产的工艺过程中，不敢保证都按照送
检样品的标准去制造。另外，在流通、销售环
节，也可能让产品性能受损，从而使得产品出
现区域性性能差别。

能效标识藏利益链
能效标识之所以猫腻多多，是因为造假

不仅容易诱骗消费者购买，还能取得国家政
策方面的优惠及补贴。

&$$)年 *月，国家发改委、国家质检总
局联合发布的《能源效率标识管理办法》，中
国能效标识制度正式建立。从 &$$+年 '月起，
国家相继对空调、冰箱、洗衣机、热水器和电磁
炉等产品正式实施了能效标识制度。此举旨在
鼓励家电企业生产更多的低能耗产品，帮助有
意购买的消费者快速鉴别此类产品。

&$$,年 -月 "日，国家正式在空调行业
实施“节能产品惠民工程”.对达到定频空调
能效比标准 "、& 级的空调实施 '$$ 元———
*+$元的财政补贴销售。目前，包括电磁炉、
电热水器在内的 &"类产品都被强制纳入能
效标识管理办法范围之内。
这一政策的出台，使能效标识不再只是

企业为获取消费者青睐的宣传噱头，而变成
能给企业带来真金白银的标识。据财政部统
计，截至 &$"$年 )月底，“节能产品惠民工
程”已发放财政补贴资金 /$多亿元。

最近，上海、北京、江苏、山东、山西等地
的质监局均先后发布质量检测报告，通报部
分企业的能效标识造假。
上海市质监局还发布一项对 &$""年上海

家用电冰箱产品质量抽检检测报告，包括格兰
仕、华生（微博）、0123在内的 +批次品牌产
品，由于在国家强制性标准规定的“能源效率
等级”项目中不合格，被判定为质量问题严重。

! 贴有能效标识的洗衣机 本报记者 屠仕超 摄

猫腻一：检测标准不统一
家电行业人士称，目前家电能效等级

没有严格的标准，生产厂家既可以通过第
三方获得能效等级，也可以自行检测并提
交检测报告，通过这样的方式获得能效等
级，检测标准不统一，会导致消费者很难
分辨。

有时，一级能效和二级能效的耗电量
差距很小。此外，由于品牌和检验方式的
差异，一种品牌的一级能效耗电量，其实
和其他品牌的二级能效耗电量差不多，而
一级能效和二级能效的价格却有明显差
距。如果消费者光看能效标识来购买节能
家电产品的话，很可能会多掏冤枉钱。

猫腻二：造假处罚标准低
根据现行的《能效标识管理办法》，能

效等级标识“造假”的家电产品和企业受
的处罚较低，往往仅是由地方节能管理部
门或地方质检部门责令其限期改正，并停
止使用能源效率标识；情节严重者，由地
方质检部门处以 "万元以下的罚款。

由于能效能级可以自行声明，一些家
电制造企业通过送检高能效水平的“样
品”，生产较低能效水平的产品来获取能
效标识。而就算被质监部门查出能效“造
假”，"万元的罚款力度与家电厂商通过能
效“造假”获得的利润相比，可谓微不足
道。违法成本过低，使违法企业有恃无恐。

中国有26种产品需加贴能效标识
! ! ! ! &$"&年 "月 "日起，上海市出入境检
验检疫局开始对列入《中华人民共和国实
行能源效率标识的产品目录（第八批）》的
进口打印机、传真机和数字电视接收器的
能源效率标识实施入境验证管理。
能源效率标识简称能效标识，是附在耗

能产品或其最小包装物上，表示产品能源效率
等级性能指标的一种信息标签，目的是为用户
和消费者的购买决策提供必要的信息，以引
导和帮助消费者选择低能耗的节能产品。
据上海出入境检验检疫局机电产品检

测技术中心专家介绍，中国能效标识等级
划分为 +级或 '级，数字越小表示越节能。
如以洗衣机为例，等级 "表示能效最高，等
级 +能效最低，为市场准入指标，低于该等

级要求的产品不允许生产和销售。
国家通过制定和实施能效标准、推广

能效标识制度能有效提高用能产品的能
源效率，促进节能技术进步，进而减少有
害物的排放和保护环境。

我国需加贴能效标识的产品不仅包
括家用电冰箱、房间空气调节器、电动洗
衣机、电饭锅、电风扇等家电器具，还包括
照明器具、办公用品、工业用产品等，类别
已达 &-种。

对于未标注能源效率标识的进口产
品，检验检疫部门将责令限期改正；对于
伪造、冒用、隐匿能源效率标识以及利用
能源效率标识做虚假宣传、误导消费者
的，检验检疫部门将依法予以处罚。

能效标识有何猫腻？
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