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此外企彼外企，文化大不同

! ! ! !在企业文化上，我觉得日韩
有共通处，也有很多不同。
相同的是：泛泛讲来，企业文

化中很宣扬忠诚两字；具体来说
呢，企业内部尊卑很明显，上司说
的话好像就是至理名言，就连座
位，都是级别最低的最前面。
我大学毕业后的第二份工作

就是在日企，对尊卑太明显这点
非常不适应，所以不到一年就郁
闷地辞职走人。直到后来和韩国
人做生意，接触多了，才恍然大
悟：没有最差，只有更差。
在日企，虽然有尊卑，但是小

干部们还不是那么趾高气昂，对
女同事都彬彬有礼。宣扬对企业
的忠诚，一般也是落实到每个人
的具体工作，如发邮件必须!!给

上级，报价单需要什么级别的人
批才可以发，每个人的座位下班
前必须整理成什么样子等等。

而韩国人的尊卑观念，就有
点大鱼吃小鱼、小鱼吃虾米的味
道。只要上级不在，某个群体中的
最高级别的人员，就会相当地趾高
气昂、行为嚣张。如果有谁去广交
会华交会设过摊位，就一定看到过
这样的场景：一群人小碎步跟在一
个头儿后面———所谓跟，那必定是
要落后半个身形的，衣着严谨的身
躯也要微微弯下的；为首那个，头
是昂起的，西装往往是敞开的，步
伐是有多大走多大的，让你以为来

的是个社长，结果一交换名片，不
过就是个部门经理……
如上这些，和我已经呆了"年

的德企，真的完全不同。
首先，德企的文化宣传平等，

至少是表面的平等。举例说：不同
级别的员工，出差可以住的酒店档
次不同，这点在每个员工进公司的
时候会明确告知。但是，如果你和
高你好几级的领导一起出差住宿，
上司一定不会和你住不同的宾
馆———他会要么找个接近均价的
宾馆，要么索性让你提高标准，回
头报销的时候给你签字亮绿灯；
然后，要求忠于公司，但不要

求忠于上级。两家德企，进公司的
时候都给了一个监管邮件地址，
被明确告知：如果你的上级有损
害公司利益的行为，请一定要及
时发邮件。不要盲目听从上司的
决定，不然有触犯法律的事情发
生，你也会相应承担责任。记得你
是人，不是机械的臂膀。
总而言之，我觉得欧美企业，

讲究的是忠于公司，韩国却更计
较忠于个人；日企呢，日企中庸
点，似乎是忠于工作。也是，在日
企，工作往往被分得相当细碎，人
的能动性是很小很小的，公司要
的，终究不过是个忠诚的螺丝帽。

近日，在华韩资企业招聘会在上海举
行，73家韩企集体招聘，2500多人应聘。招
聘会上，有几个欧美企业跳槽者应聘了多家
韩企，一一被拒。一位现场招聘的韩企工作
人员表示，韩国文化要求员工有忠诚度，有
牺牲精神、团队合作精神，不计较加班时间
等个人得失，不主张员工过多冒尖，而欧美
企业的理念则不一样。

不同外企的企业文化风格迥异，对员
工的要求也各不同。日企、韩企、欧企、美
企!!从外企跳槽到外企的距离有多远？

! ! ! !人保部下半年将启动延迟退休年龄

政策研究!延迟退休年龄"这一话题的每

次出现"似乎都会引发舆论的广泛争议!

在一家企业从事人力资源工作的张

林表示"现在工作压力很大"自己特别希

望能提前退休"提前领养老金"然后四处

旅游#而就在同一个单位"从事技术检测

的老李今年已 !"多岁"他认为"自己还能

多干几年"$这技术活别人干不了%" 晚点

退休能多赚点钱"将来养老待遇也会好一

些& 这是两种对退休截然不同的想法&

你认为"上班族理想的退休年龄是多

少岁'延迟领取养老金年龄"你支持吗'欢

迎来本报(职场方圆)关注$延迟退休%&
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! ! ! !十年前，我在一家商贸公司
工作。公司代理某个大品牌食品。
那个食品厂家当时刚刚从国企变
成中法合资，法方控股。

“也不知道还能干几天？”记
得那时，食品厂负责我们片区的
业务员小黄经常长吁短叹。也难
怪，他五短身材、普通话都说不利
索，无论形象、气质、谈吐都与人
们印象中的外企员工颇有距离。
如果不是因为他姨夫是厂家所在
地一个小官，他根本不可能谋到
这份有油水的差事。

然而小黄的担忧随着日子一
天天过去，渐渐烟消云散。法国老
板看来很人性化，节假日比以前
更多了，工资、福利比以前好，管
理却没有比以前好多少。小黄还
是可以找借口上班时间去办私
事，至于办公室里用公家电话煲

电话粥、聊闲天，更是司空见惯。
好日子没有持续多久，&年后，眼看持

续亏损难有起色，法国人走了，台资进来
了。小黄很快下了课，之后的业务员也远没
有以前舒服。工作强度明显增加，收入还下
降了一些。
法资好混，美资也可以，日资、韩资、港

台“难混”，这是许多打工者的共识。那些
“难混”的企业很相似，比如要求员工有忠
诚度，有牺牲精神、团队合作精神，不计较
加班时间等个人得失……从字面上理解，
这些要求并不全错。但管理方似乎忽视了
一些重要前提，比如在日本国内，日资企业
跳槽率比较低，许多人在一家公司一直干
到退休。这种情况下，公司就是家，忠诚度、
牺牲精神不难培养。可是在华日企，估计很
少有人会在公司干一辈子，炒人也比在日
本频繁得多。在漂泊感很强的情况下谈忠
诚，谈不计较加班加点，这就不太现实了。
当然，日企、韩企也不乏令人赞赏的地

方。我一个同学在韩企工作多年，他们公司
经常组织员工拉练，有时打着旗帜往返'(

公里越野跑。类似集体活动培养着员工的
精气神，锻炼了体魄，至今那位同学和我们
站在一起，气质上完全不同，透着干练)

我们公司曾给一家瑞典知名企业做过
湖北地区代理，对于代理商员工，该公司都
要求每月赴上海培训一次，他们自己的员工
培训更多。往返机票、食宿全包，算起来每年
是一笔不小的开支，但他们一直维持着这种
培训制度。我曾经有些不解，每年都有不少
人跳槽，培训费不等于打了水漂？现在想想
不然。即便跳到了别的公司，良好的职业素
质也会让人对你的老东家产生好感，毕竟你
是从那里出来的，这等于打了广告。按照广
告价格衡量，这点培训费一点不贵。
各国国情不同，各类外企的企业文化

自然也不同，求职者可以根据自己的情况
选择应聘方向。

! ! ! !这段时间，国内很多城市的
经销商反映我们产品有问题，厂
里就派人分头下去处理。我们一
行五人先飞沈阳，再从沈阳直飞
福州。五人中，除了我和小*是中
国人外，其他三位都是日本人。

到沈阳都是忙干活，早餐酒
店吃，其余几餐都是简简单单的
工作餐，有时对方单位提供，有
时大家轮流买单，反正也就百来
块钱。第二天飞福州，到酒店放
下行李，然后大堂会合准备出去
吃饭，下来后，见部长伊藤凑在
一台信息查询机前点来点去，当
屏幕出现佛跳墙这道菜时，伊藤
停了下来，很感兴趣地盯着看。
我也探头过去看了眼，发现这道
菜的照片确实拍得相当诱人，那
盅炖品五彩纷呈又晶莹剔透。
伊藤问我，这个佛跳墙多少

钱啊？我去前台问，前台打电话到
餐饮部咨询后回答：+$$元一盅，

+(((多元一份，要炖很久的，你们
要吃的话先预订。我跟伊藤说了
佛跳墙的价格，顺便介绍了下这
个菜名的来历，伊藤好奇地表示
要尝尝，让我去预订。我说，这道
菜我和小*可吃不起，就订你们
三位好了。伊藤却说,- ./-0!

123，今天的晚餐我请客。
结果，那晚我们吃了顿超豪

华的海鲜大餐，除了每人一盅佛
跳墙外，什么三头的鲍鱼、梅花
参、大龙虾……一共花了"(((多
元。伊藤很豪爽地买了单，不过
他避开另外两位日本同事，偷偷
让我帮他要发票，并说这是个
425/26，不要跟他们说。

这一幕是不是很熟悉？是
的，在日企上班，偶尔确实会给
人一种不是外企的错觉，许是同
为亚洲人，日本人很多为人处事
方式跟我们中国人真的有共通
之处，所以他们也更理解并接受

中国职场上的一些潜规则。像我
们那个日籍老总，喜欢到外面考
察、参加各种饭局，还经常会拿
些乱七八糟的发票找财务统辖
报销。不过有一点不同的是，日
企的财务统辖的权利很大，经常
会卡牢不给他报！前些天我们课
长刚申请了一台超薄笔记本，老
总先是问他借，完了就拿自己笔
记本跟他换。

日企的另一大特色就是加
班，不到晚上7点没人下班，周六
还经常要来加个班。而我一在德
企工作的朋友，他们公司不但不
加班，也不鼓励加班，有时朋友
手头实在有活做不完，加班还得
层层申请。当然让我略感心理平
衡的是，比起另一在韩企的同
学，日企的加班好歹相对规范，
起码是严格按照劳动法来执行
的，而韩企的加班则更是随意，
根本不限时间。

! ! ! !日企最稳定，德企最严谨，
美企最平等，港企、新企最“买办
腔”，法企最花边……外资企业
也有鲜明的个性特征，找工作的
时候，除非是实在迫求需要一个
饭碗，大多数求职者都会自己先
掂量一下：“这家外企是不是我
的菜？”

都说法国男人最浪漫也最
懂得放电，或者说得直白点———
懂得调情，我曾经工作过的那家
法企的大老板就是绝对的高手。
别看人家年逾五十，头顶微秃，
可外表看上去顶多 &(岁，练出
一身真本事，完全不是本地阿叔

中年发福眼袋耷拉的模样，肌肉
锻炼得那叫一个好，每逢周五
“便装日”那天穿上紧身 8恤，火
爆的栗子肉让你都不好意思面
对他汇报工作。更兼久经情场，
每天用“世界上最好听的”语言
口吐莲花，不仅是贴身的女秘
书，就连其它部门的员工，多少
人都被这位“高富帅”迷得神神
道道，先后多人与他传出绯闻。

三个女人就能一台戏，女朋
友太多自然难以摆得平，前女
友、现女友、准女友们之间互相
争风吃醋，耍宝斗法。一个传遍
全行业的经典桥段是：两女下班

后共乘地铁，一女突然说自己要
回公司一趟，因为，“我的内衣拉
在老板办公室了。”

如此一来，公司“内斗”实在
太厉害，有人离职逃出是非地，
有人升官发财，有人被举报判
刑，也有人直接向法国总部写信
投诉。大老板终于奉诏回国时，
我已经跳槽去了一家一本正经
的德国企业。可原公司老同事跟
我八卦说：新老板来了，一眼就
能看出仍旧是个大情种，不知道
是不是又会在公司里掀起一阵
新的“竞争”，早知如此，还不如
不换人呢。

! ! ! !侄儿去年从上海一
所名牌大学毕业后，选
择到外企就业。一开始
投求职信时，因为不注
意人家的禁忌和规矩，
都在第一轮被淘汰。后
来，他认真研究各国企
业的文化“特点”，再投
求职履历时，几乎每次
都能进入面试。最后，他
进入了一家美国公司的
上海分公司。

考虑到我的孩子也
即将大学毕业，也有意
到外企工作，所以，趁着
侄儿从上海回来探亲，
我和他聊起了应聘外企
的一些诀窍。
“日本、韩国这些国

家的企业文化和中国的
大型私企有点相似，投履
历要侧重自己的事业心、
牺牲精神和团队合作精神，不要过
分宣扬自己在大学的优异经历。”
侄儿首先谈起日韩企业的应聘禁
忌，“相对来说，日本企业的讲究
更多些，履历中的语言口吻应尽
量礼貌，履历必须用日文书写，千
万不要用英文。”侄儿还诉说自己
当初应聘日韩企业失败的经历。
“应聘美国、加拿大、英国、澳

大利亚这些英语国家的企业，在
求职履历的一开头，就要明确写
出求职目标，接下来就写个人能
力。英语最好能写得生动些，做到
有血有肉，既要有一些体现能力
的具体数字，也要有一些直接的
经验事例，同时还要注意简洁，求
职信内容最后能在一页纸以内。”
侄儿说的这些经验，对我的儿子
太有帮助了，因为儿子最偏爱的
也是英美跨国企业。
“应聘外企还要遵守诚信的

原则，如果你在求职信中仍持有
‘吹牛不上税’‘吹牛无所谓’的态
度，那肯定要因小失大！”侄儿说他
曾应聘一家英国公司，在求职信中
写到自己爱好兴趣时，写了喜欢足
球。其实侄儿根本没踢过足球，只
是为了体现自己的勇敢进取和团
队精神，才故意加了这条。结果在
后来面试中，主考官就和他切磋
足球比赛的“越位”，侄儿一下子
面红耳赤，面试自然失败。

“无论是求职信还是面试，
‘怎么干’都比‘干什么’更重
要。”侄儿在大学时曾当过学生
会干部，他对自己组织过的一些
重大活动，不仅写活动的效果，
更侧重写这些活动的组织过程。
“因为外企重视的不是你的身份
（名牌大学及学生会干部都不是
资本），而是你如何在所任职位
上发挥才能，以此来判断你的能
力和潜力，判断你是否能胜任工
作。”侄儿的这一提醒，显然对我
儿子这类即将从名牌大学毕业的
学生更有帮助。
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