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心里有谱
小区居民遇到物业纠纷，除了诉讼、信

访，有了第三种选择———人民调解。为妥善化
解小区纠纷，徐汇区大胆探索，成立了“房管物
业纠纷调解委员会”，下设调解工作室 !个!主

要负责日常接待"调解处理#，并在 !"个社区
设置工作站，把调解“触角”伸入居民小区。
调解委员会有 "#人，大家各有分工。有熟

悉物业事务的房管人员，有擅长做群众工作的
“老娘舅”，有精通法律的律师。而且，调解工作
室在区人民法院还设置了办公点。!"个社区驻
点调解员，每人心里一本账清清楚楚，哪个小
区物业费收缴率不高，哪个小区物业企业服务
质量一般，哪个小区业主共性矛盾突出……如
此，遇到小区纠纷，既有人民调解的基础，又
有行政调解的专业，更有司法调解的法律效
用，往往能有的放矢，事半功倍。

结果靠谱
与诉讼、信访不同，调解工作往往能起到

判决无法达到的效果，实现“案结事了”。在调
解过程中，人民调解员借助自身的房管专业
知识和经验，先帮当事人“掂一掂”纠纷处理
结果的分量，做出正确的抉择。
复兴中路某弄居民，出于安全考虑在弄

堂内安装了一扇铁门，但相邻居民以噪音干
扰为由，要求拆除。调解工作室受理后，多次
走访，召集有关部门研究方案，并告知当事人
一旦打官司，胜算和风险有多少。

经过多次谈心，最终双方都接受了加固改
进铁门的调解方案。用废旧材料，将铁门加固，
降低了晃动声；在铁门四周镶嵌橡皮，减少了开
关门的响声；还在铁门上方挂出一块告示牌，请
人员进出轻点声。铁门噪音明显减小了，小区
恢复了安宁和谐。在回访中，纠纷双方都对结
果很满意，大家说，“这样的调解，还真靠谱！”

严控离谱
在一些小区，业主通过欠费表示对物业

企业的不满。此类纠纷往往暴露出物业管理
存在的问题。在调解过程中，调解员会详细了
解矛盾成因，深入分析物业的缺失和不足，并
以建议书的形式，将案件总结提交给行业主
管部门，对物业管理的“离谱”行为加以管控。
短短 !$天，家里 "次进水———上中路一

小区居民家中，由于下水道排水不畅，污水泛
入家中，损坏了地板和橱柜，造成很大损失。
居民要物业赔偿，物业却说自己没责任，居民
找到调解工作室。经过调解员详细调查，原来
是物业公司未按合同约定，定期疏通排水管
道和窨井，造成管道堵塞。经调解，物业公司
赔偿了居民的损失。不过，调解工作室没有罢
手，将这一“案底”抄告区房管局，区房管局根
据相关规定，对小区经理予以扣分，并对该物
业公司实行后续监管。

有时摆谱
“调解不亚于一场心理战，有时候也要摆

摆谱。”“老法师”沈裕民说起他的调解故事，
自有一番心得。调解员们曾遇到一起 %#多年

未解决的物业欠费纠纷，最终通过“心理战”，
一朝干戈化玉帛。
调解员在与业主交谈时，摆出一个基本

事实，必须补缴房屋维修基金和公共街坊设
施维修基金，房屋才是完全产权房。一次次推
心置腹的谈话，使双方心理距离不断缩短。最
终，业主表示愿意一次性交清欠费，不给后代
留下房屋产权上的缺陷。同时，调解员又用政
策来消除物业公司的疑虑。“粗看物业收费是
低了些，但政府对售后公房的物业收费有补
贴政策，再加上业主交付了房屋维修基金后，
你们可以从中提取以前垫付的资金，加速资
金流转。”最终双方握手言和。

和谐共谱
一朝化解，多方得益。调解员吴芳良说，

物业管理矛盾纠纷通常涉及业主、业委会、物
业企业等，有的还涉及开发企业、专业服务公
司等，主体多元、复杂，涉及面广，所以，一旦
妥善解决，往往就是“多赢”。近年来，徐汇区
房管局小区管理类的信访受理量逐年减少，
%#!#年为 &'#件，同比 %##(年减少 &")*+；
%#!!年为 *,&件，比 %#!#年减少 "%)(+。

本报记者 晏秋秋

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）从 $月 !日零时
起，铁路上海站将实行新运行图，将合计开行
列车 "!,对，其中高铁动车组列车 %""对。新
列车运行图将进一步优化沪杭高铁列车开行
方案；增开列车 *对，变更列车运行区段 &

对，首次开行上海虹桥至宜昌、龙岩动车组列
车；部分列车调整开车时刻，上海至北京动卧
发车时间间隔拉长。
值得注意的是，上海虹桥至宜昌东将首

次开行 %趟动车，全程运行时间仅 $小时，届
时市民乘火车前往三峡旅游将更便捷。

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）记
者昨天了解到，沪通铁路项目
已完成可行性研究报告初审。
沪通铁路为设计时速每小时
%##公里的快速铁路，作为沿
海铁路通道和长三角城际轨道
交通网的重要组成部分，这条
铁路的建成，将为加强上海与
江苏沿海地区、上海与中西部
地区交流提供便捷、高效的运
输通道。
据嘉定区建设和交通委员

会透露，沪通铁路上海（安亭）
至南通段全线设平东、南通西、
张家港北、张家港、常熟、太仓
港、太仓、安亭、黄渡 (个车站，
全长 !"$)%公里。其中，江苏省
内 !!(),公里，上海市内 !$)$

公里，线路等级为 -级。南通至
安亭段拟建双线，安亭至黄渡
段为京沪线增建三、四线工程，
路长 ,)'公里，另外还将新建
黄（渡）至封（浜）上、下行联络
线工程，路长 $)&公里。
根据规划，沪通铁路还将建设一座长江

大桥，长度为 %$)*公里，其中主航道桥采用
!#(%米两塔五跨斜拉桥，并且是四线铁路六
车道公路的合建桥，合建段长度 $)#公里。

奏好“五线谱”化解烦心事 !
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沪杭高铁列车
开行方案优化

徐汇区创新物业管理为居民办实事
梅雨季节，金谷园小区的陈申

凤不必再担心家里漏水了。数年前，
卧室天花板雨水如注的情景，还让

她心有余悸。当时要求物业公司赔偿遭拒绝，甚至还惊动了110，僵持不下。
她来到徐汇区房管局，希望房管物业纠纷调解委员会给个说法。调解员们立
即到她家中查看取证，并召开调解会。一个月后，陈申凤提出的3项赔偿协议
全部兑现。将物业管理纳入“人民大调解”范畴，这是徐汇区创新物业管理的
一大举措。自2008年市房管局、市司法局联合印发“关于规范人民调解组织
参与房地产和物业管理纠纷调解的若干意见”以来，徐汇区通过调解机制，受
理纠纷176件，调解167件，涉及金额985.5万元，接待咨询近1400人次。
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