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黑板报设计大赛已经开始了，各个班级
正积极准备。初二（2）班的几个学生围坐在一
起，讨论设计的主题。宣传委员赵佳妮说：“老
师对这次大赛非常重视。上周，她单独找过
我，让我带领大家好好准备，争取获奖。我想
了很久，打算以‘读书’为主题，不知如何？”
“读书？你还没读够吗？再说了，这个主题

一点新意都没有。”王天乐快言快语地说。
“那你觉得什么有新意？”赵佳妮追问

着。
“做，做……”王天乐想了半天，也没想

出来。
“不如，做一个环保主题的吧。现在，环

保可是热门话题呀！”李楠说。
“对，我觉得环保挺好的。”王天乐来了

精神。
“好是好，就怕和别人做重了。”赵佳妮

不屑地说。
“我们可以在细节上下工夫啊！比如：多

用图画来反映这个主题。”李楠说。
“你会画画吗？咱们班有几个能画的？”

赵佳妮有点急了。
“那以‘读书’为主题，不也配画吗？”别

的同学问道。
“我打算以文章为主！”
“这样不显得单调吗？”
……
大家开始议论纷纷，赵佳妮却一句话也

听不进去。最后，她站起身，十分严肃地说：
“大家都不要说了，我是宣传委员，就听我的
吧，就以‘读书’为主题。”大家相互看了看，
都不说话了。
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! ! ! !小琴是个公认的“乖孩子”，从
小乖巧听话，一切都按妈妈的嘱咐
去做。在学校表现良好，学习成绩
也名列前茅，老师、同学都很喜欢
她。唯一不足的，就是胆子小了些。
因为学习成绩好又懂事，老师几次
有意提拔她当个班干部，无奈她实
在胆小，平时连上课发言声音都小
得像蚊子叫，在班级同学中没有威
信也管不了人，所以只好作罢。

进入初中后，妈妈发现小琴好
像突然变了，原本温顺胆小的性格
变得暴躁激烈，一句话不开心就发
脾气，有一次跟妈妈争吵得激烈，甚
至冲进厨房拿刀威胁要杀人。妈妈
看着面目狰狞的女儿，吓得一下子
没有了主意，以后便再也不敢批评
女儿，害怕女儿情绪失控真会做出
什么可怕的事情来。原以为不跟女
儿冲突可以减少矛盾，让女儿安心
学习，可是小琴从此变本加厉地在
家中胡作非为，对父母态度恶劣，一
不满足就拿刀威胁，好像从此就变
成了恶魔。学习成绩也一落千丈，
作业都做得乱七八糟的，老师告状，
妈妈也没有任何办法。

来到咨询室的小琴，却很快脱
下“恶魔”的面具，成了一个委屈、沮
丧又彷徨不知所措的小女孩，她伤
心地大哭，诉说着这些年来自己所
受的委屈。原来小琴妈妈是个追求
完美的人，对小琴事无巨细，样样都
要管到。而小琴从小害怕妈妈，虽
然被妈妈管得很不舒服，却也只好
压抑内心的不快，努力按妈妈要求
去做，内心却充满了委屈、愤怒和沮
丧。她愤怒于妈妈的专制，内疚于
自己的不敢反抗，表面上表现得很
乖，内心却始终有着愤怒的火焰在
燃烧。

进入青春期后，成长的动力让
她更不满足于自己以往“乖乖女”的
行为，她渴望独立表达自己的意志，
希望反抗妈妈一贯的专制，却不知

道该怎么做，内心彷徨又

沮丧。恰在此时，她偶尔一次在校外
看见一位号称“大姐大”的高年级女
生，当时那女生拿着棍子欺负小同
学的举动让小琴觉得很解气，她突
然意识到自己也已经长大了，长得
比妈妈都高了，应该可以去反抗妈
妈了。于是，就回家第一次拿刀威胁
妈妈，谁知效果不错，一向严厉的妈
妈竟然被吓住了。妈妈的反应出乎
小琴的意料，让她找到了反抗妈妈
的方法，也让她感受到控制妈妈的
快乐，于是，一次又一次，小琴以这
样的出格行为证明自己的独立。
从心理学上分析，小琴的变化

属于“乖孩子的叛逆”。父母对孩子
过于严厉的管教，会造就表面上的
“乖孩子”，这些“乖孩子”小时候压
抑自己心里的需求来迎合父母，待
到青春期会出现报复性的逆反行
为，弄得父母束手无策。而从小受到
尊重的孩子，由于已经在平时释放
了自己的不满，所以到青春期虽然
也会有逆反行为，但表现不会那么
离经叛道。
经过一段时间的咨询，小琴释

放了自己的委屈情绪，也建立了合
理的自我认知，与父母的关系有了
改善，不良行为也就逐渐消退了。

“说服一个人的时候，开头就让他不反
对，是实在要紧不过的事。”英国心理学家
3·4·欧弗斯托一语道出了沟通的微妙，在管
理学上这句话被称为“欧弗斯托原则”。

当人们回顾自己交往史：对一个人的第
一印象，哪怕细微的表情或动作，都可能留
下较深的烙印，甚至影响着对他的认知。“第
一印象”之所以比平时的印象要来得深刻，
可能缘于初相识时人们有着本能的兴奋感
和高度的注意力。

要说服一个人，除了要注意自身给人的
第一印象之外，铭记“欧弗斯托原则”，在开
头的时候，不妨先说些对方感兴趣、乐于接
受的话题，预热一下，先让对方心情愉悦，再
随机插进想要谈论的话题。由于对方不讨厌
你，甚至有点喜欢你，只要你有道理，说服对
方就变得相对容易了。

开门见山、直言不讳地和盘托出自己的
心事，这种直爽与亲友熟人交往还算得上美
德，但与陌生客户交往，因对方还不了解你，
停留在对你的观察阶段，甚至带点本能的戒
备，你若滔滔不绝说了太多，对方却可能心

存疑虑。所以要学会“察言观色”，顾及对方
的陌生心态和接受力，尤其当对方忙碌或者
心情不佳时，最好暂时不谈，免得把本来可
以说服的事情搞砸。

例如，某员工因大家的防暑问题急于说
服某主管，期望他尽快批复。他还特地找了
一个好友陪他一起去找那位主管，那位朋友
告诉他，这几天主管正焦头烂额忙于考试，
若去找他，反而可能泡汤，还会影响到下次
的机会，不如等主管考试结束了再去。这位
员工接受了意见，直等主管考完试，才与朋
友一道登门拜访。主管因自己考试考得满
意，听了他的口头申请，觉得有理，高兴之余
就满口答应了下来。

但要说服一个人，有道理就不顾一切，
过于冲动显然也是不够的，还要善于把握对
方的心理，为了争取一开局就使对话进入温
和、友好的氛围，促进谈话的顺利进展，这就
有必要选择时机，做点准备。所以，在人与人
的沟通中都可参照与遵循“欧弗斯托原则”，
把好开头关，起始顺畅，有亲和
力，就能把沟通进行到底。

暴雨来袭的晚上，匆匆赶回家，却发现
楼道口停了一辆车，把整个走道都遮得严严
实实的。估计是楼上的某位住户回来时遇
雨，又没带伞，就直接把车停到了楼道口。只
是这样一来，他倒是方便了，其他的住户就遭
了殃。于是，第二天，车身上出现的许多新划
痕，就明确地表达了一些住户的愤怒倾诉。

对此，我并不赞同划车的做法，相比“以
恶制恶”，也还有其他较为文明的解决办法。

如果放在过去，恐怕谁也难以想到，我
们的身边竟然会有如此多的车。有一次开车
到广东出差，看到一些酒店揽客，是雇人用
电喇叭大喊：“停车有位！有位停车！”我还挺
纳闷，难道这也是吸引客人入住的理由？我
不知道，当时在一些经济发达的城市，已经

是车位难求。
而如今，不管有车还是没车，喜欢或不

喜欢，汽车都已经成为大众生活的一部分。
至于乱停乱放，则是最突出的矛盾。我

有一个熟人，居住的小区无处停车，车须停在
很远的停车场。某日晚归，他为了方便，就耍
小聪明，把车开到小区对面工地的一辆专门
运载挖掘机的平板货车上面。然而自以为得
计的他，第二天醒来却发现，之前长期停在那
里的平板货车竟然没了踪影，找人询问，也无
人知晓。后来经过多方寻找，才在远郊的一块
空地上找回了他的车。有过这样一次教训之
后，他才收敛了许多。

生活中的秩序和规则，是一个老生常谈
的话题，但也是构成良好人际关系的基础。
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在日常生活中，有些人喜欢以自我为中心，
结果陷入交际的泥淖。有的人善于表现自己，
不顾别人的感受；有的人不听别人的意见，做
事一意孤行；有的人狂妄自大，不把别人放在眼
里……这些都是交往中的“壁垒”，不利于沟通，
也让自己陷于孤立。

案例中，赵佳妮以宣传委员的身份自居，听
不进去别人的建议，这种做法显然是不可取的。
长时间这样下去，赵佳妮会成为“孤家寡人”。所
以说，和别人讨论问题时，要广开言路，善于听取
别人的合理化建议。李楠提出以“环保”为主题，
这个想法也不错啊！大家集思广益，认真准备，一
定能取得好成绩的。其实，只有让别人畅所欲言，
才能使交流畅通无阻，否则就会出现障碍。

其实，自我中心的人是孤独的，他们在学习、
工作和生活中常常表现得独来独往，在竞争中孤
军作战，他们有时可能独享其乐，但更多时候却
在独受其苦，他们醉心于自我，对成绩、对名誉、
对是否被他人认可、赞赏等等的耿耿于怀，使他
们把注意力都放在了自我上。与孤独感相伴随，
自我中心的人常常感到自己的脆弱和自卑，他们
变得极富竞争性，极其敏感，可是一旦在赢不了
的时候，往往变得输不起，表现出报复别人，挖
苦、中伤别人或毁坏自己等极端行为。

因此说，走出自我中心的泥沼，是人生的超
越和完善。

那么，如何才能逐渐克服这种自我中心意识
呢？其关键在于改变自己的认识。

首先要正视社会现实，社会上的每个人都有
其各自的欲望与需求，也都有其权利与义务，这
就难免会出现矛盾，不可能人人如愿。这就要求
人人正视客观现实，学会礼尚往来，在必要时做
出点让步。当然应该承认自我的权利与欲望的满
足，但也不能只顾自己，忽视他人的存在。如果人
人心目中都只有自我，那么，事实上人人都不会
有好日子过的。

其次，从自我的圈子中跳出来，多设身处地
地替其他人想想，以求理解他人。并学会尊重、关
心、帮助他人，这样才可获得别人的回报，从中也
可体验人生的价值与幸福。

第三，加强自我修养，充分认识到自我中心
意识的不现实性与不合理性及危害性。学会控制
自我的欲望与言行。把自我利益的满足置身于合
情合理、不损害他人的可行的基础之上。做到把
关心分点给他人，把公心留点给自己。

乖孩子的叛逆


