
! ! 本报讯（记者 王勤俭 见习
记者 陆常青）昨晚 !"时 #$分，
长江西路近共和新路处一辆行驶
中的大巴突发大火，车辆被烧得
仅剩铁架，幸未造成人员伤亡。
目击者介绍，当时这辆大巴

沿长江西路由西往东行驶，但一
路漏油。至共和新路，车辆尾部发
动机处冒出火花，很快烈火熊熊，
车窗玻璃发出爆裂声。所幸车上
没有其他乘客，司机欲拿灭火器
扑救，但为时已晚，只能报警。过
往车辆纷纷躲避，现场交通未受
大的影响。
消防队员赶到时，大火已将

车辆烧得仅剩铁架。具体失火原
因有关部门正在调查中。

! 每次清扫都要探入床底擦拭 陈浩 摄

!

"

#

$

%

&

'

(

)

!

*

+

"

浦
东
悦
豪
斯
小
区
广
场
成
舞
池
居
民
夜
难
眠

! ! ! !前天，读者张
先生向本报反映，
浦东新区浦三路成
山路处的悦豪斯小
区广场，有人放高
音喇叭扰人睡眠。

前晚 % 时，广
场上停着一辆灰色
面包车，“后背”掀
开，里面放着一台
音响，正播放着刺
耳的快节奏音乐。
车主称，他给跳舞
的人提供背景音
乐，每人每月须付
$元钱。“你还可以
点歌，点一首歌另
外付钱。”车主一边
介绍，一边递给记
者一张“教跳舞”的
宣传单，“男士 &""

元，女士 '""元，包
教包会！”

刺耳音乐令悦
豪斯小区居民难以
忍受。记者来到 !"

号楼 %"!室姜女士
家中，虽然窗户紧闭，但音乐声仍
传到家中。“每晚都被吵得睡不着
觉，已经持续好几个月了……”姜
女士抱怨。据了解，小区受影响最
重的是 %号楼、(号楼和 !"号楼。
小区物业表示，他们曾多次

劝阻前来跳舞的人和面包车，但
并不奏效。居民希望，政府相关职
能部门能对噪声扰民一事依法作
出处理。本报记者 屠仕超 房浩
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客服热线突然停机
读者金小姐反映，)月下旬，她

通过 **+,寄一部手机到南京，祝
贺朋友生日，谁料寄出已经 $天，快
件始终没有送达，她问了一大圈也
没结果。

**+,原名东诚快递，成立于
'""&年，总部设在闵行区联友路。
昨晚，其官网还能打开，但全国服务
热线电话 #"")--&--- 给出的电话
语音是“你所拨叫的电话余额不
足”。据了解，这个号码自 )月 '(日
起突然停机。

记者看到，昨晚 ) 时 "- 分，
**+, 在官方网站上发布了一份
《告客户致歉书》，其中提到，因投资
人“没有严格按与我公司签订的《合
作协议》履行，没有按照承诺及时支
付相关费用，导致我公司的网络处
于半瘫痪状态，给我公司造成巨大
损失。同时也导致你们的邮件没有

得到及时处理”“目前国家邮政管理
局已对此事给予高度关注”“我公司
已与各地邮政管理局取得联系，将
所有遗留快件交由邮政局处理，由
邮局妥善安排投递”。

司机扣留快件“抵债”
**+,启东站负责人陈经理告

诉记者，因资金链断裂，公司近日陷
入破产风波。

陈经理说，**+, 已经有 & 个
月未发员工工资，并且拖欠员工社
会保险，另外欠下大量运费。“这几
天真是乱套了，杭州等地仓库里大
量快件堆积，没人送货。”个别班车
司机还用手中快件“抵债”。陈经理
告诉记者，)月 '-日，南通分拣中
心至南京、杭州、无锡分检中心的 &

批快件在途中不翼而飞，总价值约
!""万元———做手脚的正是被拖欠
运费的班车司机。所幸通过努力，'
天后，南通至杭州、南通至无锡的两

车快件被“追”了回来。
但至今，从南通发往南京的货

运班车始终没有露面。陈经理说，一
般车上有快件数千件，该车所载快
件价值约 &"万元，其中发自启东站
的约 '"万元、通州站 !"万元。启东
站属加盟站点，目前陈经理只能积
极联系有关方面“自救”。

余货将交邮局派送
据悉，**+,已暂停运营。据了

解，仅在 **+,快递杭州分拣中心，
被滞留的货物，包括杭州、温州、宁
波、金华在内，已确认超过 !万份。
在公司内部网站，昨天傍晚 )时

许，“**+,董事办”也发布消息称，公
司暂时停业整顿，不能承接外部业
务。“目前公司高层领导正在和新投
资人洽谈相关合作事宜，以期尽快恢
复网络发展。考虑到目前尚有部分遗
留快件没有处理，为确保客户的利益
不受损失，现通知各部门，分拣中心
负责人必须在 !'小时内与当地邮政
管理局取得联系，将所有遗留件交由
当地邮政局处理；各网点必须在 '#

小时内将遗留件派送完毕。”
'"!"年起，快递行业开始洗牌，

此前已有东道物流 !简称 !!""、星
辰急便、鑫飞鸿倒闭。采访中，不管是
消费者，还是 **+,普通员工、加盟
站人员，都希望 **+,能尽快渡过难
关，恢复运营。 本报记者 陈浩

班车携货“逃逸”快件大量滞留
CCES快递公司资金链断裂陷入倒闭风波

! ! 昨天，曹杨八村一对盲人夫妇
致电本报，讲述一名普通的居家养
老家政服务员尤小霞，经常“额外”
用自己的时间为他们服务，比儿女
还要细心、贴心、热心。“她为我们做
的，已经远远超过一名钟点工应当
做的。”昨天，记者来到小区，走近这
名让人刮目相看的服务员。

每次擦灰都钻床底
这对盲人夫妇丈夫叫施鹤龙，

-"岁，妻子叫汤玉，))岁。记者走进
他们家时，尤小霞正在忙里忙外。她
身材不高，戴着眼镜，盘着头发，简
单的 ./0/衫加牛仔裤，说话做事
都干净利落。
挤干抹布，先擦灶头台面，再是

厨房墙壁，然后是桌子角落。数次过
水，挤干再擦。“他们是盲人，走路都
靠摸的，爱干净又敏感，所以能摸得
到的角落都要擦干净。”厨房门框也
不放过，沿着走廊一路擦到卧室。
卧室橱门、餐桌都擦干净了，尤

小霞突然蹲了下来，矮着身子，探进
床底。记者以为她要整理东西，没想
到她钻进床底，匍匐着开始擦床底
的角落。记者看到床底地板光可鉴
人，绝非一日之功。“每次擦地板，她
都要钻进床底。连床底都擦得干干
净净，你说我家还有脏的地方吗？”
汤阿婆说。

“超时”服务不计报酬
尤小霞与这对盲人夫妇的结

缘，始自去年 !"月。因年纪渐大，汤
阿婆和老伴生活越发艰难，于是亲
家梁阿婆代他们向普陀区政府写了
一封信。真如社区派人上门查看后，
派来一名居家养老家政服务员。

“没想到从此我们多了一个女
儿。”汤阿婆说，小霞做事认真，细心
热心。按规定，她每周需要去汤阿婆
家 &次，每次 !1$个小时，但实际
上，每次她的“家政”时间远远不止
这些，“最多的一天来了 &次”。
今年 '月，汤阿婆突患重病，老

伴一点家务也不会做，儿子媳妇既
要照顾病人又要照看小孩，全家一
筹莫展。汤阿婆说，严格来讲，老伴
户口不在曹杨八村，不是尤小霞的
服务对象，但在她住院的 !个多月
里，小尤每天独自照顾施老伯的生
活。“她经常烧好饭菜带过来，有小
排、鱼啊什么的，一分钱都不肯收。”
施老伯说，“她来回我家，骑自行车
要 !个小时，在我家大部分是‘非工
作时间’。”
今年 #月，汤阿婆 ("岁的婆婆

也住了进来，尤小霞的照顾对象增
加到了 &人。

贴身陪护勤做记录
汤阿婆出院时，尤小霞认真听

医生讲述病情，做好记录。之后，她

像贴身护士一样照顾汤阿婆的起
居。记者看到，她的本子首页上记录
了汤阿婆出院后服用的 %种药和剂
量。“一开始每天要吃 (1$颗药，最
近减少到 #颗了。”
老人血压过低，医生关照要密

切关注，于是尤小霞每天帮老人量
'2&次血压。汤阿婆家的电子血压
计时有偏差，她把自己家的水银血
压计拿来救场。本子上，密密麻麻记
录着每天的血压数据。
今年 )月 )日，汤阿婆高烧，脸

肿得厉害，尤小霞陪老人去医院就
诊。之后每次老人复诊，都有她陪伴
的身影。复诊前，她都要在本子上做
好“备案”，记下该问医生哪些问题。
医生关照病情时，她又掏出纸笔认
真记录，以至于最后医生得知她竟
只是钟点工时，感叹道：“很多人对
自己的爸妈都做不到这样。”她却为
汤阿婆的两个儿子“开脱”：“他们上
班太忙了，哪能说跑就跑出来呢？”
尤小霞还给老人准备了一个药

盒，把阿婆每顿的药都分好、配好，
每格 #颗药。

放弃高薪甘于助老
记者从真如社区助老服务社负

责人盛菊英处了解到，尤小霞是江
苏盐城人，#'岁，平时还要照顾另 &

名居家养老对象。她坚持给每个老
人写工作日记，提前帮老人买好生
活必需品，代缴水、电、燃气费，陪他
们看病、吊盐水，还定期帮老人洗
澡、擦身……一次，屠阿婆家的马桶
堵住了，老人十分着急，小尤二话不
说，挽起袖子伸手掏马桶。“你说这
些是她的分内事吗？”
盛菊英还透露，尤小霞是上海

市人力资源和社会保障局颁发证书
的高级家政服务员，去年被评为“上
海阿姨”。这是家政行业中的“明星”
和“金牌阿姨”。据了解，一般这样的
金牌阿姨做涉外家政月收入可达 !

万多元，是她现在收入的好几倍。记
者问她为何选择居家养老服务员这
么清苦的工作？她说，在政府的服务
社工作比在社会家政公司更有家的
感觉，她也愿意帮助更多的老人。

本报记者 陈浩

,-./0

“上海阿姨”尤小霞细心贴心热心让盲人夫妇晚年舒心

班车“逃逸”，司机“蒸发”，随车数千件快件不知所
终。“我们的快件到底去了哪里？”昨天，不少消费者通过
各种渠道，反映委托CCES!上海希伊艾斯快递有限公
司"寄送的快件滞留不“归”。记者调查得知，曾荣获“中国
快递行业十大影响力品牌”等称号的CCES被曝拖欠员
工工资，陷入破产风波，其400全国服务热线也显示“余
额不足”。

“她做的，远超钟点工该做的”

#播音喇叭无人修$

昨晚 !"时%家住崇明绿华
镇华星村的杨先生来电反映，他
家的播音喇叭已经损坏多时，无
法收听镇广播站的报道，向有关
部门反映过，但一直无人修理。

&信号灯损坏三周$

昨晚 #时%读者张先生来电
反映，闵行区沪闵路莘建东路口
一信号灯损坏已有 &个星期。他
多次向有关部门反映，但一直未
修复。

王勤俭 陆常青 整理

! ! ! !本报讯 （见习记者 陆常青
记者 王勤俭）今天凌晨 '时许，
瑞金一路长乐路口一辆出租车被
宝马车追尾后，撞上路边小店。事
故没有造成人员伤亡。
目击者称，事发时，一辆苏牌

宝马车沿长乐路由东往西行驶，
左转至瑞金一路时，突然“哐啷”
一声巨响，不慎追尾一辆沿瑞金
一路由南往北行驶的出租车。出
租车失控撞断路边栏杆后，直冲
一家小店，撞破了小店卷帘门。
记者在现场看到，事发地面

一片狼藉，小店的卷帘门被撞得
严重变形，出租车前保险杠脱落，
引擎盖翘起（见图 陆常青 摄），
被撞断的铁栏杆飞出数米远。
目前，交警已受理这起交通

事故。

凌晨遭遇宝马追尾
出租车失控撞小店

长江西路大巴自燃
烧剩铁架幸无伤亡

! 尤阿姨悉心照料老人起居


