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! ! ! ! !月 "日，《贵阳市计算机信息网络安全保
护管理办法》正式实施，贵阳网警已在全市范围
内对各互联网经营场所进行安全防护等级测评及
基础数据备案。据悉，此次出台的《办法》将网络微
博纳入电子公告服务行为，并规定，任何单位和个
人利用微博发布谣言，最高可追究刑事责任。
实际上，加强网络监管的国家并不止中国。

今年 #月，英国女王在新一届议会开幕时公布
了政府的立法计划，其中一项新的立法草案决
定扩大执法机关和情报部门对网络通信的监督

权。政府强调该草案将在“严格保护个人隐私”
的前提下，允许安全部门查阅“至关重要”的网
络通信数据。
据有关机构对世界 $%个国家的调查表明，

大约 &'(的国家正在制定有关互联网的法规，
而 !'(的国家在修改原有的法规以适应互联
网的发展。

如美国为了维护网络安全，共设有六大网
络安全专职机构、"&'多项法律法规，将信息安
全战略作为国家战略的核心战略。

澳大利亚政府则于 )''*年成立了通信与
媒体管理局，专门负责对澳大利亚本土网站的
内容进行限制，严禁涉及儿童色情、性暴力、教
唆犯罪、种族仇视、恐怖主义等内容严禁传播。

! ! ! !“在 )*日晚上 +" 时 &' 分左
右，我们的辟谣团队就发出了关于
这条微博的辟谣信息。”新浪微博运
营经理胡亚东说。
和之前只在“微博辟谣”账号上

发布信息，或者给用户发送辟谣私
信不同，这一次的辟谣，新浪微博直
接在原微博的下面添加了标注，告
诉网友此条信息是不实信息，同时
也提供了详细说明的链接。
“这样的新做法是从今年 *月

底开始的。”胡亚东说，“我们发现，
辟谣的传播速度总是不及传谣来得
快。在原微博上加标注，等于将传谣
的过程直接变成了辟谣的过程，效
果非常不错。”

不过，胡亚东也承认，辟谣平台
更多是事后补救，这种“好心传谣”如
何预防，微博平台能做的非常有限。
“我们现在已经大大完善了用

户举报平台，同时我们也加强了后
台的监测。”胡亚东说，“对用户集中
举报的微博，还有短时间大量转发
的微博，我们会迅速联系有关专家、
警方、媒体等，求证是否属实。一般
情况下，)$小时内就可以对不实信
息作出澄清。”

女孩失踪谣言敲响网络监管警钟
一则“南京10岁女孩

走失”的微博，在网络上迅
速传播。然而，警方介入调
查后却发现，这是一则谣
言。几天来，这一事件引发
了网上的轩然大波。

真相或许有些让人难
以接受———这仅仅是一个
恶作剧。但与此同时，人们
也在思考，这样的谣言如何
才能规避？

!本报记者 吕剑波

!"#$%&'()*+,

“好心传谣”
规避难度在哪？

! ! ! !一起恶作剧，最终演变成了惊
动公安部打拐办的网络谣言，网民
们的同情心成了不实信息传播的助
推器。如何才能让类似的“好心传谣”
不再发生，是很多人思考的问题。然
而，要做到这一点却有相当难度。

新浪微博

24小时内作出反应

! ! ! !在此次事件中，“宝贝回家”备
受质疑，人们纷纷指责其对信息不
加核实便发布。但张宝艳告诉记者，
他们面临着第一时间寻找孩子和核
实信息真伪的两难境地。
“我们初步考虑的是，让举报人

或者求助者必须提供身份信息。”张
宝艳说，“但这样也有一个麻烦：很
多求助的家长不会上网，是找懂电
脑的人帮忙发帖，人家可能就是萍
水相逢帮个忙，未必愿意把身份信
息提供给你；如果要求提供家长的
身份信息，真正要恶作剧的人在网
上随便搜个当地的身份证号，我们
还是很难核实。”
“我们论坛上的寻人信息现在

已经有一万六千多条，要保证每条
都核实确认再对公众披露，难度很
大。寻找孩子有一个黄金时间，找得
越早对孩子越有利，有时候我们接
到家长电话，这头提交给公安部，那
头就发到网上了，想争取时间。等公
安部查清如果是家庭纠纷引起的虚
报等等情况，我们再去撤销。如果先
假定每个人都是骗子，我们的工作
就没法做了。”张宝艳说。
张宝艳希望，人们对于两难局

面能多些宽容。“我们如将门槛设得
太高，不仅可能伤害到许多本来就
处于弱势的家长，也会导致很多人
得不到帮助，但现在这种工作方式，
有些恶作剧就防止不了，这确实是
个两难问题。”

宝贝回家

公益组织陷入两难
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缘起
遍寻一月无踪影

,月 ),日凌晨 +时 ))分，公益网站“宝贝
回家”志愿者“老鬼”在他的微博上写下了这样一
句话：“好纠结的一天，全世界晚安！”之前的一
天，他和“宝贝回家”团队经历了一次信任危机。

,月 )$日，“老鬼”从“宝贝回家”网站上接
到一个任务———帮助在网站里登记了寻人信息
的家长找回孩子，登记信息上称，孩子于 ,月 +

日走失。
“老鬼”和这个自称孩子母亲、网名叫“依

依”的人在 --上交谈起来。“她说她的女儿在
南京红山动物园走失了，但她从始至终不肯告
诉我们她的真实姓名和其他联系方式，这点其
实挺奇怪的。”“老鬼”说。更让人生疑的，是孩子
已经走失了近 +个月，为何现在才来寻求帮助？
“依依”并没有回答，一直到第二天上午 .

时多，她才回复说：“因为一直在找。”
至于孩子走失时穿的衣服是什么样子，“依

依”开始似乎不愿意公开，并说：“快一个月了，
穿的肯定不是走丢时的衣服。”随后才说：“当时
穿的是一条安奈儿的连衣裙。”几分钟后，“依
依”传来了一张紫色童装连衣裙图片，并说：“这
是当时穿的裙子，在网上找到了同款。”

考虑到“依依”传来了孩子的照片，还有当
时所穿衣服和鞋的照片，再加上她描述的走失
过程十分具体，提供的孩子的信息也很充分，
“宝贝回家”志愿者还是决定帮她发出一条求助
微博。“毕竟孩子走失已经 %'多天了，能尽快发
出去，也许就多一点希望。”
“,月 %*日上午，我和另外几名志愿者一

起发出了这条求助微博。”“老鬼”说，“很快就引
发了网友们无数的转发。”

转折
警方称查无此人

短短几个小时时间，这条微博被转发了 $

万多次，就在这条寻女微博在网上传播开来的
时候，警方已经开始行动了。

公安部打拐办主任陈士渠在微博上表示，
已部署彻查此事。但随后，南京玄武区警方却确
认当地没有被报走失小孩的户籍信息，走失地
点红山动物园当天也没有接到相应的报警。
警方的消息一出，网上顿时哗然，“宝贝回

家”和“老鬼”顿时成了众矢之的。
“大家都在说，你们为什么不核实信息的真

假。”“老鬼”说，“因为求助微博中提到了某品牌
的儿童服装，很多网友也质疑我们是不是收了
人家的好处。”

“网站从开办至今连一个广告都没有刊登
过，有商家找上门都被我们拒绝了。”“宝贝回家”

网站站长、宝贝回家志愿者协会理事长张宝艳感
觉很委屈，她告诉记者，网站由搜狐畅游赞助，而
协会的日常开支则是由吉林通化市政府拨款。

,月%*日晚，“宝贝回家”官方微博发布信
息，告知网友求助微博是假信息，并删除了该条
微博。此外，“宝贝回家”也提醒编造虚假信息人
员，不要利用社会爱心愚弄公众，浪费社会资源。
一同遭到信任危机的，还有求助微博中提

到的某儿童服装品牌。有网友发现，在众多的转
发者里，该品牌的官方微博也在其中，这似乎坐
实了恶意炒作的罪名。
“我们的微博账号确实参与转发了这条寻

女微博，但是我们和广大网友一样，是在警方公
布后，才知道是假消息。”该品牌的一位工作人
员告诉记者，“其实大家仔细想想就会发现，我
们不可能做这样的营销，一旦被发现作假，岂不
是砸了自己的招牌吗？”
在种种猜测中，网友们都很想知道，这个

“依依”究竟是谁？她为何要说谎呢？

真相
同班同学恶作剧

“老鬼”告诉记者，在寻女信息被证实作假
之后，“依依”的 --账号就再也没了动静，无论
他怎么询问，对方就是一句话也不说。

南京警方也找到了照片上小女孩的家人，
确认小女孩一直安全地待在家人身边，并未走
失，女孩的照片也从未外传过。
就在人们以为“依依”的身份将会成谜之

时，南京媒体却爆出了惊人的消息———“依依”
其实就是小女孩的同班同学，整个事件其实是
场恶作剧。
据报道，端午节假期的最后一天，这名同学

在家上网，查询资料的时候无意间点进了一个网

页，上面就写着一条寻人信息，后面还附带一个
链接。她点进链接之后，里面只有两张图片，一张
是紫色的碎花裙子，一张是粉红色的凉鞋，也就
是后来被大量转发的微博中所配的那两张图。
她复制了网络信息，并添加了自己同学的

照片发给了“宝贝回家”的志愿者后，只是将这
件事当做一个恶作剧，并没有想到后来事情经
过网络的发酵，闹得这么大。
“选她只是因为照片很漂亮。她是我们班最

漂亮的。”这名同学说。
出于对两个孩子的保护，双方家长希望事

情可以私下解决。“孩子只是出于好玩，并没有
想到会引起这么严重的后果，她意识到错误之
后，自己也有些害怕。”小女孩同学的母亲说，
“两个孩子今后还要继续相处，这件事肯定得解
释清楚，孩子也会向她道歉。但是孩子毕竟还
小，我们希望这件事不要影响到孩子的生活。”

影响
志愿者禁言15天

虽然好几个志愿者都发布了这条信息，但
“/宝贝回家志愿者正兴”的微博是被转发次数
最多的。%*日晚上，新浪微博以散布虚假信息
为由，将“/宝贝回家志愿者正兴”账号禁言 +*

天，扣除信用积分 +'分。
“当时感觉很委屈，也很郁闷。”账号拥有者

杨正兴告诉记者，“明明是别人造的谣，我却要
承担后果。”
但他很快冷静了下来，因为新浪官方“/微

博管理员”发布了一条消息，表示是在禁言之后
才了解到杨正兴是被利用，并对“提供假线索利
用大家同情心的恶劣行径表示谴责”。
但他的禁言还在继续，杨正兴说，他现在最

唯一能做的就是等待账号解冻。


