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! ! ! !董清和林丽夫妻俩简单地以
为包揽孩子的一切就是爱，却不
知恰恰剥夺了孩子很多失败、犯
错并从中思考、体验、总结的机
会，容易养成孩子情商的欠缺，也
对孩子将来决策判断、独立思考
问题能力的养成，造成很大伤害。
其实孩子在个体发展需要中已经
产生了强烈的恐惧和不安，因为
他自己都知道其他能力的缺失是
无法适应和参与社会竞争的，家
长塑造出的只是一个懦弱和缺乏
主见的孩子。可以说，包办等于是
在给孩子喂慢性毒药。
首先，父母处处为孩子大包

大揽，一是容易让孩子形成依赖，
使孩子在生活中没有目标，没有
动力。
其次是不利于培养孩子的责

任心。在以后的生活中遇到挫折
或是失败了，不怨自己，而是怨父
母、怨社会。父母今天的保护，不
是为了明天的不保护，因此父母
和孩子的心理沟通是很重要的。

事事替孩子想好，这时父母们以
为是爱孩子，却没考虑实际上剥
夺了孩子成长中适当遭受挫折和
困难，学习、爱护和帮助他人的机
会和权利。
还有就是漠视、忽视孩子的

情感需求，对他成长中的问题置
之不理，使孩子不得不寻找其他
途径解决问题或得到情感满足，
又往往因为经验不足或受外界不
良影响出现问题。
另外，家庭并不是个独立的

个体，它其实是社会的一个元素、
一个缩写，父母将自己的世界观、
人生观、价值观强加在孩子头上，
人为地为孩子设计环境，会使孩
子觉得他生活的这个环境是虚拟
的、不真实的，因而他对社会的不
良行为、不道德行为缺乏认识，由
此过分敏感，造成孩子心理、人格
的缺失，他对于社会的尊重，是被
强化出来的。因此，孩子内在的逆
反思想一旦爆发，他就会对父母
抗拒。
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专家建议
试想一个孩子! 如果现在不种

下责任的种子!将来怎样走向社会"

且不说对社会做出贡献! 就是生存

都将存在问题! 家长一定要配合学

校!从抓责任心的培养着手!培养孩

子的素质"

一个人心理健康的标准是智力

正常!良好的性格!良好的适应能

力" 父母可以在生活中有意识地引

导孩子!凡事不要为孩子大包大揽"

孩子有手有脚! 有自己的头脑和思

考方式! 少替孩子做一点事并不意

味着孩子会出问题! 反而会让孩子

在自立自主$探索实践的过程中!体

会到自我的力量! 并由此产生成就

感和自信心" 即使失败!也是为他将

来的人生积累经验"

同时! 家长要多鼓励孩子参与

各种决策! 比如卧室里挑选什么式

样的家具$穿什么颜色的衣服等等!

让孩子成为生活的%主人翁&!明白

自己的责任和义务" 孩子虽小!却也

是一个独立完整的个体" 过分包办!

只会限制孩子的正常发展"

所以爱孩子!就请放手!让孩子

去经历人生成长中必要的挫折'让

孩子在外面的世界寻觅自己的天空

海洋'相信孩子!让他独立面对属于

自己的人生"

艰难困苦!玉汝于成!困难与挫

折会使孩子变得更加坚强! 痛苦与

磨难能使孩子内心惊动而后奋发(

请放手!让孩子自己长大"

父母的爱应当像阳光$像空气!

只是播撒!从不限制$干扰孩子的成

长!接纳$宽容$引导!做到这些即

可"

! ! ! ! !"岁的董清在税务局工作，夫人
林丽在医院做护士，他们的儿子董理
聪明可爱，今年 #$岁，正在上初一。这
个小家庭在外人看来是多么的幸福和
谐！
“爸爸妈妈，我恨你们！”当林丽无

意中发现儿子董理写在笔记本上的这
句话时，震惊得差点当场落下泪来。
“为什么？我们对他这么好！”当晚，夫
妻二人背着儿子议论此事，林丽哭得
很伤心。
“放着，爸爸妈妈来做。”这句话一直

是董清和林丽与儿子交流的口头禅。
从儿子董理出生那天起，小到穿

衣吃饭，大到上学社交，他们几乎包揽
包办了孩子的所有事情。董理长到 #$

岁，几乎一件家务事都不会做。
时刻担心儿子的安全。小学时，即

使学校离家只有五分钟路程，他们再
忙也会抽时间接送。甚至在董理与别
的孩子玩时，他们也在一旁陪伴，怕儿
子和其他孩子发生矛盾，打起架来吃
亏。

两人几乎成了儿子的影子，除了
上学时间不跟着他，剩下的几乎所有
时间都陪伴在他身边。夫妻俩在决定
孩子读哪所初中时，也是以离家最近
为第一前提。他们不能忍受孩子离开
自己的视线。
“小宝宝，你妈来接你啦！”幼儿园

小学时还不明显，但上了初中父母还
要接送，却让董理成了同学的笑柄，他
们甚至取绰号嘲笑他。也正是初一这
年开始，董理的性格日益变得孤僻懦
弱，不管遇到什么事情，他都本能地向
后退缩，没有自己的主见，没有独立的
意识，没有向前的勇气……父母越担
心他受欺负，他就越成为同龄孩子里
长期被欺负的对象。
为什么会这样呢？

! ! ! !贝贝 ##岁了，正读小学五年级，这个男
孩聪明乖巧，学习努力，行为规范，是老师眼
中的好学生。要说贝贝有什么不足，就是有
些胆小，不太善于与同学交往；不过他也从
不惹事吵闹，老师对他向来比较放心。
可是，最近学校组织五年级学生出去春

游，贝贝却惹麻烦了。那天活动结束准备返
校时，班主任老师和班级其他同学在旅游大
巴上等了大半天，就是不见贝贝的影子。问
班级同学，都说没有看见。几位老师分头去
找，也没有找到。这下问题大了，班主任急
得没有办法，只能打电话跟家长联系，谁知
贝贝妈妈却说，孩子已经坐着他爸爸的车回
家了。原来，这是贝贝第一次参加学校组织
的春游，妈妈不放心，让爸爸开车跟在学校
的车后面。结果爸爸发现，贝贝没有与同学
在一起玩，却一个人躲在角落里不开心。贝
贝看见爸爸就闹着要跟爸爸回家，爸爸叫贝
贝去跟老师打过招呼后，才带着贝贝开车离
开，谁知贝贝因为胆小并没有告诉老师，所
以才发生了一场虚惊。

这事让向来对贝贝比较放心的班主任
上了心，在处理这件事情的过程中，专门上
门了解贝贝在家里的情况，结果却让老师大
为吃惊。原来贝贝在家被妈妈过度照顾，他
到现在不仅穿衣服要妈妈帮忙，连吃饭都要
妈妈喂，一不满意就赖地上哭闹，行为表现
就像个三岁小孩。老师还发现，贝贝在同学
中其实也不受欢迎，同学们说他胆小又无
能，遇事只会哭鼻子找妈妈，都管他叫
“小屁孩”。

心理测试表明，贝贝的心理发
展和行为能力明显落后于同龄孩
子。这个表面看起来乖巧聪明的

小男孩，由于爸爸妈妈的过度溺爱，没有发
展出他这个年龄应该具有的能力，这将会对
贝贝以后的人生发展造成障碍。萨提亚理论
认为：每个婴儿来到这个世界时都是一块白
板，他们对自己价值的认识是家长教育的副
产品。孩子通过观察照顾自己的大人对自己
的语调、眼神、口气以及他们在自己哭时的
反应形成了自我认识。贝贝因为父母的包办
代替，觉得自己永远是个小孩子，他内心是
自卑而缺乏成长动力的，他没有意识到自己
已经长大，可以去做一些适合自己能力的事
情，他把自己当小孩的自我认知阻碍了他去
尝试和发展自己的能力，最终形成了他与实
际年龄不付的行为模式。

改变贝贝的自我认知，发展贝贝的能
力，首先需要改变贝贝父母的观念。这对父
母因为自身轻度残疾而担心自己不能成为
称职的家长，以过度尽职来弥补自己的不自
信，结果反而造成了孩子的问题。而父母自
我认知与照顾孩子方式的改变，为贝贝的成
长提供了机会。

! ! ! !“应付人的成功，靠的是同情地
把握别人的观点。”这是管理学中的
“古德定律”。句中“应付”在汉语里
有敷衍之意，“同情地”在汉语中则
带有怜悯成分，与整句气氛有些相
左，这是直译法的不足。“古德定律”
的另一种意译则比较到位：“成功的
沟通，靠的是准确地把握别人的观
点”，所以，解读“古德定律”就以后
者的“意译”为准。

古德定律中“准确地把握别人
的观点”的准确度至关重要，如果对
别人的观点把握不够准确，哪怕稍
有偏差，也会影响到沟通的效率和
成败。

通常，在公司员工与员工、员工
与领导者之间的沟通活动中，不论
是员工还是领导说话，其实都很难
被听者百分之百理解和接受，尽管
听者没有表示异议，甚至连连点头
称是，却难保听者听懂了，更难保听
者是否准确把握了言者的观点。也
难怪，许多沟通虽反复多次交谈，却
不能奏效，可能正缘于言者观点未
能被听者准确把握，甚至根本没诚
意听，沟通归于失败就是自然的事
情。

人们由于存在各种沟通位差，
对同一件事就有不尽相同的理解，
换言之：“一百个读者就有一百个哈
姆雷特”，同样看莎翁的《王子复仇
记》，人们对主人公哈姆雷特的感觉
却迥然不同，一百个读者将可能幻
化出一百个各自不同的王子形象

（只能在大体上一致）。同理：在公司
里一个人说话，不同的听者对他观
点的理解也会有所偏差。

问题是，这种不同的人对同一
件事物理解上的差异，却常常被忽
略了，人们总以为自己说出的话，
听者没有异议，就等于听懂，这其
实是主观感觉，也是过高的期望
值。实际上“对牛弹琴”，“曲高和
寡”，或“言者无心，听者有意”等情
况，均在沟通中普遍存在。由于未
能准确地把握别人的观点，沟通的
失败也就在所难免。

古德定律无疑在提示人们：要
获得沟通的成功，就要“准确地把
握别人的观点”，这就必须学会“善
解人意”。通常，那些能体谅、体贴
丈夫的女子往往被夸为“善解人
意”，这是一种传统美德。家里若有
善解人意的妻子一定会和睦美满，
夫妻也容易沟通。这种妻子不光有
教养，关键是她们学会了换位思
考，凡事能够站在丈夫的立场、角
度来感受、考虑与权衡，从而作出
与丈夫相近的判断与决定，与丈夫
有“所见略同”的智慧和“不谋而
合”的默契。

善解人意不单是女子的传统美
德，也是男子和所有人的美德。一个
员工或者领导者，只要学会了换位
思考，他就容易善解人意，能够较
为准确地把握别人的观点，
使沟通步入佳境，获得顺
畅与成功。
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