
! ! ! !本报讯 老旧空
调外机支架导致坠物
伤人的事件屡有发
生。苏宁电器积极行
动，开展空中隐患排除
计划。!月 "#日起，苏
宁开始接受预约报名
“老旧空调支架更
换”。针对空调老旧支
架提供更换服务，免
上门费（外环内 !"

元 ! 外环外 #" 元$

户），仅收取支架成本
价及更换工费。市民
可拨打热线电话 $%%&

'()*()（苏宁客服热
线），首批服务对象预
约报名时间为 !+"(,

&+")，共计 "万名。
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! ! ! !昨天中午 "- 时
.%分左右，记者与交
警总队民警跟随外地

驾驶员胡师傅从金山出发前往虹
桥枢纽。胡师傅是江苏省淮安人，
有 /0年驾龄。

胡师傅告诉记者，他平时主要
在金山区内开车，来市区的机会很
少。胡师傅一路驾车从亭卫公路进
入 1/)高速公路，沿公路向前行驶
约 .+)公里，就看到前方路牌去往
虹桥枢纽的提示。但是沿着 1/)公
路驾驶了较长一时间段，路上一直
没有出现虹桥交通枢纽的指示牌。
胡师傅有点犹豫。

同车的民警表示，在无转向
标记的情况下，应一直沿路向前，
不要随意转向。果然，开到 1)%的
交界口时，出现了指向虹桥枢纽
站的路标，此后每隔 /公里左右

便有标有虹桥枢纽的指示牌。
在 1)%与外环隧道的交接口

处，出现了一块标有“虹桥枢纽站
2南3”的指示牌，而在此之前的路
牌上仅标“虹桥枢纽站”，突如其
来的“南”字有点让人摸不着头
脑。胡师傅根据经验判断没有搞
错方向，继续行驶。转入外环沪青
平立交后，标有虹桥枢纽、"号航
站楼、-号航站楼的路牌增多，但
同时出现让人有些眼花缭乱，胡
师傅眼一晃，差点就转去了 "号

航站楼方向，还好同行民警发现，
及时指出，这才回到正道上。由于
一路路况较好，最终到达 -号航
站楼后的时间为 ".时 -4分。

胡师傅说" 并排

的指示牌可用不同颜

色标出" 或者交错出

现"让驾驶员一目了然#

"$时 "4分，胡师
傅继续上路开往外
滩。刚上高架就出现

外滩的指示牌，并写出距离外滩

有 "$+)公里。-4分钟后，高架开
始拥堵起来，好在每过 "公里左
右就有路标，驾驶方向较清晰。

该下高架了，但究竟选择哪个
匝道出口让胡师傅犯了难。地面上
印有“外滩地面”和“外滩隧道”，胡师
傅显然对两者的区别有些不清。经
民警提示后，才从标有“外滩地面”
的出口下了高架。")时 "4分，胡师
傅顺利驾车到达外滩陈毅雕塑处。
被问及一路驾车的感受，胡师

傅认为还算顺利，没有走错大方
向，也没有明显感到交通标志的不
合理，但个别细节还可稍作改进。
而此时，其他 .名驾驶员也先后
到达外滩。

来自宁波的郭师

傅说" 指示牌离路口

不妨再远些" 以免车

速过快错过出口$

外地驾驶员“找茬”交通标志
结论：没有明显不合理，个别细节可改进

乘客 “守”住位置不肯动
下午 "时许，记者来到 -号线

世纪大道站厅。天气很热，熙熙攘攘
的乘客中，有不少手里拿着各色饮
料，边喝边等车。站内每隔 -4米左
右就有收集垃圾的装置，铁架子上
的半透明垃圾袋中，已经扔在里面
的各种垃圾不到一半高度。

世纪大道站没有安装屏蔽门。
一些乘客正排队等候上车。“有些乘
客可能为了排队时‘守’住自己位
置，因此喝完饮料直接就把空瓶罐
扔下站台，把站台下的轨道当成了
垃圾桶”，世纪大道站值班站长徐卿
告诉记者，“虽然垃圾桶就在旁边几

米远地方，但有些乘客就是不肯多
走这几步路。”徐卿介绍说，工作人
员每周两次到站台下清理，每次能
清理出 $铅桶垃圾，其中主要就是
装饮料的塑料瓶、易拉罐等。
据了解，这种类似情况在地铁

"号线南段、地铁 .、$号线等一些
没有屏蔽门的车站都不同程度存
在，还有不少乘客将用过的餐巾纸
扔下站台，或直接往下吐痰。

驾驶员 异物可能造成错觉
据地铁运营中心有关人员介

绍，地铁运营中有相关规定，钢轨上
不应存在异物。如果列车驾驶员进
站时看到前方轨道上有明显异物，
可能采取紧急停车措施。以 -号线
为例，目前发车间隔大约 .分钟一
班，早高峰期间更加密集，一旦因为
瓶罐等异物给驾驶员造成错觉，认
为有危险，出于安全考虑的紧急停
车既有可能伤及车上乘客，又有可
能造成运营线路上的大面积延误，
从而影响整个路网运营。
而且高速行驶的列车还可能使

钢轨上的硬质垃圾弹射起来，万一
飞向站台上候车的乘客，有可能造
成不必要的伤害。

站务员 凌晨清理难度大
为了及时清理隧道内垃圾，及

时消除安全隐患，世纪大道站内值
班员和乘务员每周两次进入隧道清
理垃圾。清理工作必须在当天的运
营结束后进行。清理工具有两种：夹
子和撬棒，夹子用来夹软质垃圾，对
付卡在钢轨里的易拉罐，就要用上
撬棒。负责平时清理隧道垃圾的站
务员王毅力告诉记者：“虽然清理工
作多数都在凌晨进行，但是因为站
内空调在运营结束后就关闭了，连
日来申城气温都很高，隧道里也分
外闷热。列车停运时，一丝风也没
有，隧道内温度能达到 .)!以上。”
每次清理完，乘务员都是一身大汗。
地铁工作人员呼吁，乘客切莫

把站台下的轨道当作垃圾桶。“我们
苦点累点清理倒还在其次，关键不
要造成安全事故，那就悔之晚矣！”

记者 吴强 实习生 陆翔

!"#$%&'()*+,

部分地铁线路成了乘客不文明行为“重灾区”
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! ! ! !不花一分钱，不出建设基地，
就能借阅到各类书籍，阅览多种报
刊，这对中国商飞上海飞机制造有
限公司浦东基地（以下简称%中国商

飞浦东基地&）的建设者来说，将不
再是梦想。今天上午，浦东图书馆与
中国商飞浦东基地举行延伸服务分
馆签约仪式，并在基地现场设立服
务点，为建设者送上最新的图书。

中国商飞浦东基地聚集了近
千名来沪务工人员，由于基地附
近没有相应的文化设施，业余生
活比较枯燥。得知这一信息，浦东

图书馆决定把图书服务延伸到该
基地，帮助解决来沪务工人员看
书难、学习难的问题。

这只是浦东图书馆图书延伸
服务点中的一个。近几年来，浦东
图书馆先后建立了 "&$家图书延
伸点，为外来务工人员、驻区子弟
兵、农民工子弟学校学生等群体构
建了一个个身边的“精神家园”。

! 图为图书室建成后"工友可在

工作之余前来看书!借书

本报记者 宋宁华 周馨

实习生 林洁 摄影报道

! ! ! !地铁车容车貌究竟如
何？用 "44元为卡充值十元，
服务员态度怎样？今天上
午，申通集团组织突击检查，
覆盖四个运营分公司的各一
条线的两个站。记者跟随检
查，果然发现不少问题。
!时 "#分!$$号线江苏路站

站厅内垃圾桶引起检
查人员注意，虽已清理，有
两袋垃圾却被顺手放在一
边。走下站台，飞舞的蚊子
让人吃了一惊，有乘客说坐
""号线就是人蚊大战。检
查人员在十多分钟检查时
也不幸“中招”。

一列列车到站，几个维
保工人穿着制服坐在车上，
“这也是不规范的，公司明
确规定穿着制服时不能坐
位子。”
%时 &!分!&号线静安寺站

站厅内，三个上海地铁
便民信息玻璃架上，原本应
该放便民地铁线路图，可线
路图一张不见，旁边大屏幕
播的却都是商业广告。
“广告声音太响刺耳，屏

幕太亮刺眼！”一旁乘客也
纷纷抱怨。
%时 "'分!(号线静安寺站

七号线站厅中，一台 567机和自动
售货机“站”在通道上，影响乘客通行，也
属于需要整改的。截至记者发稿时，突击
检查仍在继续。 本报记者 吴强

! ! ! !交警总队路设处处长尹建岗
告诉记者，此次“换位体验行动”
是交警部门“我站岗、我发现、我
建议”活动的一次新的尝试。

据了解，今年以来，交警部门
开展的“我站岗、我发现、我建议”
的“三我”工作已经收到了全市民

警提出的 88&4条建议，其中得到
采纳的有 -4-条，许多路设问题
被民警发现并得到了解决。作为
“三我”工作的延续，交警部门还
将以“找问题、树亮点、添动力”为

主题，继续探索交通管理中的改
进空间，并广泛征求市民的建议，
共同完善城市交通管理。尹建岗
感谢外地驾驶员师傅的大力配
合，并表示将尽快对他们的建议

进行整理，对其中合理建议予以
采纳。另据了解，交警部门吸纳了
市民建议，从昨天起在相关路段
增加 68航站楼新分流标志，便于
驾驶员从 68 航站楼下匝道口绕
行至 6-航站楼。
实习生 韩可人 记者 潘高峰

“换位体验”改善管理

“精神家园”建到商飞基地

! ! ! !烈日炎炎，手中拿着饮料进地
铁站，候车时喝完懒得扔空瓶罐，直
接就往地铁隧道内扔！未装屏蔽门
的地铁线成了这一现象的“重灾
区”。殊不知，这种做法不仅使隧道
内环境脏乱，更潜藏着安全隐患。昨
天，记者来到这一情况较突出的 -

号线世纪大道站，实地了解这些垃
圾隐患。

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）以 (444万美
元和唯冠达成和解后，苹果终于一次性解
决了在中国大陆的 9:;<商标权纠纷。昨
晚，苹果官方宣布：84天后即从下周五起，
向中国大陆开卖首次安装了视网膜显示屏
的全新第三代平板电脑———新 9:;<。据苹
果官网页面显示：新 9:;<最低配置的起步
定价为 '(&&元，价格同 9:;<=上市之初保
持一致；而“前辈”9:;<=也随之应声降价，
目前已降至 =0&&元起售。

苹果新 9:;<最大的升级之处就在于：
全新的视网膜显示屏具有 $倍于 9:;<=的
像素数量，其分辨率与 9:>?@A BC一样达
到 D%B&"/)*(，这样新 9:;<就可以看高清

电影了。与此相对应的，还有 )%%万像素摄
像头可拍高清视频。

作为苹果新 9:;<在全球销售中的重
要一环，!月 D%日在中国大陆上市的日期
比此前业内预测的整整提前了 /周。据悉，
新 9:;< 的 E9F9 版将有黑白 - 种颜色，
E9F9G*1版尚未知，都有 /(1、*D1、(B1三
种容量，将在苹果专卖店和通过授权代理
商同时销售。
为了避免过去出现的抢购和黄牛倒卖

情况，苹果方面将从 !月 /0日起开放预
订，客户可在第二天取货；同时，取货时间
也或有限制，预计每天 *小时，即从上午 0

点至中午 /D点。

最低配置起步价3688元
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一个城市的交通标志究竟是否合理，谁最有发言权？
是那些不熟悉这个城市的过路人。

昨天，4位外地籍驾驶员分别从本市嘉定、青浦、松江、
金山出发，驾车前往虹桥枢纽2号航站楼，然后再开往外
滩。他们一路是否顺利，是不是会走冤枉路甚至迷路，考验
着上海交通标志的科学性和合理性。


