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! ! ! !据新华社成都

!月 "#日电（记者
赵承 侯大伟）! 月
"#日至 "$日，中共
中央政治局常委、国
务院总理温家宝到
四川省成都市就当
前经济形势进行调
研，并在成都主持召
开河南、湖南、广西、
四川、陕西五省区经
济形势座谈会。

温家宝指出，
目前，我国经济增速
仍在年初确定的预
期目标区间内，稳增
长政策措施正在见
到成效，经济运行总
体呈现缓中趋稳态
势。但是，也要清醒
地看到，当前经济还
没有形成稳定回升
态势，经济困难可能
还会持续一段时间。
我们要坚定做好经
济工作的信心和决
心，充分估计形势的
复杂性、严峻性，沉
着应对，扎实工作，
确保实现今年经济
社会发展目标。

温家宝说，我们
要全面估量形势，既
要看到面临的问题、
困难和风险，特别是
经济下行的压力，也
要看到经济发展的
基本面仍然是好的，
有很多有利条件和
积极因素，发展中出
现了不少亮点，经济
增长的动力和潜力
仍然较大。
温家宝强调，要

深化改革开放，增强
经济发展的动力与
活力。今年的改革任

务相当繁重，我们对一些重点领域和关
键环节作出了部署，各地区各部门都要
以更大的决心和勇气加以推进，坚决破
除阻碍科学发展的体制机制障碍。
温家宝还强调，发展经济的根本目

的在于改善民生、增进人民的福祉。今年
的政府工作报告对一些重大民生工作作
出了具体承诺，我们一定要努力做好。

! ! ! !伴随着酷暑高温，市民与读者
翘首以盼的第 %&届“夏令热线”后
天将再次开通。为了更有效地解决
夏季高温天市民与读者遇到的急
难愁各类生活问题，参与“夏令热
线”的本市 ""个相关职能部门，在
向社会公布服务承诺的基础上，并
结合夏令特点和市民诉求，再次对
行业服务承诺进行“升级”，保障广
大市民和读者安然度夏———

供水行业

紧急报修 !小时到场

"' 克服高温供水各种困难，优
先保障市民生活用水。

%' 在主要服务窗口设置供水
水质公示牌，每日公布区域内供水
水质情况，并公开水价、收费标准
（或依据）、服务内容、工作程序，做
到规范收费。

#' 供水服务热线 %(小时全天
对外服务，客户三来!来信"来电"

来访#处理及时率达 "&&!。受理客
户投诉后在 )小时内做出响应，在
$个工作日内反馈处理情况。

(' 供水企业管辖范围内的水
表、开关、水表接口爆裂、断水等紧
急报修，)小时内赶到现场；管网漏
水 )(小时修复!特殊原因除外#。

排水行业

超标准积水 水不退人不撤

保障排水泵站设施完好和公
共下水道排水畅通，道路排水做到
标准以内不积水，超过标准积水少、
退水快；水不退、人不撤。

绿化行业

公园每天免费供应开水

"' 全市 "$*座公园每天免费
向游客供应开水，提供应急药品（外
用药）、针线包和出借雨伞、童车、拐
杖或轮椅、上海地图等服务。

)' 开展绿化知识、绿化服务进
社区、进校区、进营区、进园区、进楼
宇和进村宅活动和深入开展十万
盆花进家庭活动。

市容环卫行业

城市道路每天至少清扫 "次

+' 城市道路保洁。城市道路，
每天至少清扫保洁 *次，实施机械
清扫、清洗的道路进行机械清扫、清

洗每天不少于一次。废物箱每天至
少收集 "次。

)' 垃圾清运服务。居民生活垃
圾每日清运；垃圾箱房按“六定”制
度规范管理，垃圾箱房（桶）三天至
少清洗一次。生活垃圾分类试点小
区，做到分类运输，杜绝混装混运。

居住物业管理行业

电梯关人半小时到场

"' 周一至周日全天业务接
待，)(小时受理居民报修，*,$天
有维修服务；

)' 维修及时，电梯关人故障半
小时到现场；急修项目 )小时内到
现场，其中市区设置管理处的小区
半小时内到现场；一般修理项目 *

天内修复!居民预约"雨天筑漏可

不受此限#；楼内有电梯的，必须保
证有一台电梯正常运行；维修单由
住户签收，件件有落实。

公交行业

线路运营间隔正常

+' 所有公交线路严格按照公
交客运服务标准运营。

)' 按核定车票价格收费。经查
实违章收费的，向投诉者退回车资，
并按车资费的二倍金额给予赔偿。

*' 严格执行非高峰时段老年
人免费乘车规定，礼貌耐心对待老
人，主动动员乘客给老年人让座。

(' 起讫站首末班车准点发车，
确保运营间隔。

轨道交通行业

延误 #$分钟以上办理退票并致歉

+' 窗口服务实行首问责任制，
讲普通话，使用“+&”字（您好、请、谢
谢、对不起、再见）文明用语；

)' 首末班次列车正点运行；
*' 列车延误 +$分钟以上，办

理退票并致歉；
('地铁服务热线全年)(小时为

市民服务，乘客投诉 *天必有回复。
$' 革命伤残军（警）人、烈士家

属、离休干部、本市 !&岁以上老人、
盲人凭证免费乘坐地铁，对残障人
士提供特殊服务。

出租汽车行业

多收费赔偿两倍多收部分金额

+' 所有出租汽车严格按照出

租汽车客运服务标准运营；
)' 按照行业服务规范使用计

价器，出具业务发票；
*' 驾驶员多收费，经查实，除

退还乘客多收的金额外，再向乘客
赔偿两倍多收部分金额；

(' 对乘客投诉实行三告知（即
受理告知"过程告知"结果告知）；

$' 营业站点和调度室有车必
供、按序调派。

路政行业

道口排队超过 #%%%米免费放行

+' 加强掘路管理，平衡城市建
设与道路交通矛盾，把全市道路施
工面积控制在 +&-以内，每日道路
施工占路面积不超过总面积的 )-；

)' 道路设施完好，环境整洁；
发现影响行车安全的坑塘，)(小时
内修补；发现影响行车安全的道路
防护设施缺损，及时处置；

*' 收费道口高峰时段开通所
有车道，,秒完成发卡，".秒完成出
票；在不影响前方道路通行的情况
下，收费车辆排队长度超过 +千米
免费放行，继续实施高速公路电子
不停车收费九五折优惠；

(' 高速公路、城市快速路交通信
息发布及时准确，上海公路服务热线
+)+))，投诉咨询铃响三声有应答，客
户投诉三个工作日答复处理结果。

$' 中环线浦西段地面快速路噪
声治理工程 /月底完工，安装声屏障
$'*公里，安装隔声窗$&&&平方米。

建筑施工行业

夜间施工不能捶打"敲击和锯割

+' 接到施工扰民投诉后，做
到投诉核查率和投诉回复率均为
+&&-；

)' 对工地的建筑垃圾当日不
能清运完的，采取遮盖、洒水等防
尘措施；

*' 经审批同意的夜间施工不
采用捶打、敲击和锯割作业，克服夜
间施工扰民；

(' 全市建设工程泥浆不外排，
土方车辆驶出工地冲洗车身。

电力行业

市区所有营业网点延长服务时间

+' 抢修到达时间严格遵循外

环线以内区域 (&分钟内抵达、外
环线以外区域 ,&分钟内抵达的时
限要求。

)' 本市主要电力营业网点夏
令期间工作日营业时间延长至 +.0

&&。自 .月起，每月的电费账单会
显示阶梯电价用电信息，提醒您
当月用电电量，并告知距离年度
电量基数的余数，提醒您根据家
庭实际用电情况科学用电、节约
用电。

*' !月底前市电力公司将走进
本市千余个居民小区现场办理阶
梯电价“一户多人口”的申请业务，
本市居民可以前往小区居委会咨
询详细情况。

本报记者 张欣平 整理

! ! ! !在上海“申”字形高架路的中心
点，一片郁郁葱葱的绿地之中，一排
石库门建筑优雅矗立———中国共产
党第二次全国代表大会会址，在都
市繁华中静静地回味历史。

+/%%年 !月 +,日，中共“二
大”就在这里拉开帷幕。

探索与追寻
最近上海启动“红动申城”纪念

建党 /+周年主题活动，同时纪念中
共“二大”召开 /&周年、中共“二大”
会址纪念馆建馆 +&周年。往日风云
一页页再现于《画说中共二大》连环
画，也一幕幕重演在《+/%%：指路明
灯》电视专题片，石库门内的会议、革
命先驱的壮举、不为人知的轶事，让
人们一再回味。

+/$.年，当年的会议组织者之
一的李达专程到上海协助寻访，指认
辅德里 ,%$号为自己昔日的寓所，中
共“二大”会址最终得到确认。李达的

寓所也被确定为人民出版社社址。
多年来，纪念馆多方调查，收集

史料和实物：“二大”代表罗章龙的
儿子罗平海捐赠了父亲的印章；金
华档案馆献出了施存统的公文包、
墨盒、镇纸；在俄罗斯社会政治历史
档案馆收集到了中国代表团出席远
东会议史料……关键的一份论文，
竟来自偶然。+/!%年，中国革命博
物馆的研究人员李俊臣无意中看到
了一篇日文论文，便译成中文。这居
然就是陈公博 +/%(年写就的《共产
主义运动在中国》。论文 ,篇附录，
就是“一大”、“二大”文献。此时，“二
大”的部分历史才得以还原……
上世纪 /&年代，上海进行延安

路高架建设，需要大动迁，上海市政

府特批保留了“二大”会址及平民女
校旧址。为了革命圣地，南北高架桥
特地拐了一个弯。%&&%年“二大”召
开 .&周年之际，这两排房屋建成了
中共“二大”会址纪念馆。

开天辟地，相辅相成
今年“七一”之前，上海开通直

通车，在“一大”会址和“二大”会址
之间免费穿梭运行。

+/%+ 年，中共“一大”召开之
地，为石库门“树德里”；次年，中共
“二大”召开之地，为石库门“辅德
里”。一“树”、一“辅”，前者开天辟
地，后者与之相辅相成。
“二大”召开之前，全国共有党

员 +/$名，出席“二大”的代表有 +%

名，他们分别是中央局成员陈独秀、
张国焘、李达，上海代表杨明斋、北
京代表罗章龙、山东代表王尽美、湖
北代表许白昊、湖南代表蔡和森、广
东代表谭平山，中国劳动组合书记
部代表李震瀛和中国社会主义青年
团代表施存统，另有一名无法确定，
迄今依然是谜。

今日的研究者发现，虽是“二
大”，它却创造了多个“第一”：第一次
提出了彻底反帝反封建的民主革命
纲领；第一次提出了党的统一战线思
想———民主联合战线的思想；第一次
公开发表了《中国共产党宣言》；第一
次比较完整地对工人运动、妇女运动
和青少年运动提出要求；第一次决定
加入共产国际；第一次提出了“中国

共产党万岁”的口号……
“二大”会址李达寓所的门楣上

有 (个字———“腾蛟起凤”，颇具深
意。此语出自王勃《滕王阁序》，寓意
吉祥：从“二大”起，中国共产党完成
创建，日后不断壮大，领导千千万万
中国人民进行革命和建设……

永不磨灭的精气神
那时候的中国共产党，全国不

过约 %&&名党员，但已经开始掀起
宏阔的革命运动，激变着中国的政
治风云。+/%%年 +月到次年 %月，中
共领导的工人运动形成第一次高潮，
爆发的罢工斗争达 +&&多次，参加罢
工的工人达 *&万以上，大部分是中
共组织，或由中共领导的工会发动。

从“一大”到“二大”，中国共产
党人的优秀品格一脉相承，代代相
传，至今激励我们奋勇前进。

人民日报记者 包蹇

&原载今日人民日报$本报有删节'

! ! ! !本报讯（记者 俞亮鑫）为纪念中国共
产党第二次全国代表大会召开九十周年、
第一部《中国共产党章程》诞生九十周年，
由中共上海市委宣传部、中共上海市委党
史研究室、上海广播电视台联合摄制的电
视专题片《+/%%：指路明灯》将于今日 %+时
%&分在东方卫视播出，%%时 *&分在上海
电视台新闻综合频道播出。

《+/%%：指路明灯》回顾了党的初创时
期、从一大到二大的峥嵘岁月，揭示了二大
通过的《中国共产党第二次全国代表大会
宣言》、第一部《中国共产党章程》和 /个决
议案对中国革命的重大意义，全面、客观地
反映了二大在中国共产党建党历史中的地
位和意义，反映了上海在中国共产党建党
过程和初期阶段的历史性作用。

专题片突破传统的编年体叙事方式，
以中共二大在历史上的重要意义为线索，
从“最低纲领”和“最高纲领”、“党员标准”、
“到群众中去”等方面，清晰地解读了早期
党的组织工作、建党工作和工人运动等方
面的历史足迹，发掘了不少珍贵史料。

上海电视台纪实频道也将于 ! 月 %+

日 %+时 *&分播出该专题片。

“夏令热线”本周再度开通 解市民群众急难愁

11个行业夏令服务承诺“升级”
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《"$%&：指路明灯》
今晚播出

投诉服务热线一览表

! 供水热线!()!*+%

! 排水热线!)"$!(%"(

! 绿化市容热线!,%%,!%##%)

!免费#",%%)!%+)+) !免费#"

$!(%####")"#)))))

! 物业服务热线!()!#!#

! 交通投诉热线!#!"#(

! 公路服务热线!#!#!!

! 建筑施工热线!#!"#(

! 电力服务热线!($$(,

! 燃气服务热线!()!***

! 电信服务热线!#%%%%

（注：上述热线都将与“夏令
热线”并线，%(小时接听市民和
读者来电）

职能部门领导
接听热线电话时间

! !月 '$日 市住房保障房

屋管理局

! !月 &(日 市电力公司

! !月 &)日 市水务局

! !月 (*日 市建交委!文明

施工#

! +月 '日 市绿化市容局

! +月 ,日 市交通港口局

! +月 $日 市路政局

（注：具体时间以预告为准）


