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港大深圳医院试运行两周，记者现场探访———

医生没有红包，也没有药品回扣
驻深圳记者 于明山 文!图

7月1日，香港大学深
圳医院试运行。
预约就诊、全科门诊、

130元门诊打包收费……
不一样的就医模式，人们很
好奇也很期待———能否缓
解乃至解决看病难、看病贵
的问题？
“港式医疗服务”有什

么不一样？深港合作能解决
目前公立医院存在的问题
吗？带有“香港因素”的医院
会否水土不服？带着种种疑
问，记者体验了不一样的医
疗服务，并采访了港大深圳
医院院长邓惠琼。

! ! ! !针对患者所诟病的开大
处方、用高价药等“顽疾”，港
大深圳医院从制度设计上给
出了解决的方案。

人事编制制度
全员聘用

港大深圳医院实行全员
聘用制度，自主招聘和解聘工
作人员，对医务人员实行合同
制管理，"年一签，医务人员
只进不出的“铁饭碗”被打破
了。要保饭碗，必须努力提高
医术，必须有良好的医德。

工资分配制度
岗位绩效工资
医生工资分两部分：基本

工资和绩效工资。绩效工资的
高低主要看医生的医疗质量，
与开多少药，做多少检查完全
无关。每个专业都有一套专门
的薪酬评估体系，标准有医生
看病时的服务质量，手术有多
少并发症，有没有投诉，患者
满不满意，合作团队的医护人
员满不满意等。医生薪酬里每
月还将按比例扣除一部分作为约满酬
金。合同期满，考核满意，就可一次性获
得约满酬金。

高薪养廉
对红包、回扣零容忍
医院开出比深圳其他同级公立医

院高的薪酬，但对红包、回扣等医生的
“灰色收入”，采取零容忍的态度。这一
点写入合同，有任何廉洁上的问题，将
立刻开除。

收费制度
杜绝大药方和多开药
#"$元的全科门诊打包收费，可切

断医院、医生收入与药品、检查直接挂
钩的利益链条，从制度上杜绝了医院、
医生为了赚钱而乱开药、多做检查的现
象。患者事先也清楚知道此次看病要用
多少钱，有助于医患间的互信。

第三方处理医疗纠纷
避免医闹

要求医生详细告知治疗方案的利
弊，由患者来选择。发生医疗纠纷时，有
调解员介入。设置了“病人关系科”，解
决患者提出的建议和意见。港大深圳医
院还引入香港医院的管理机制，为所有
医生购买执业责任保险，引入第三方来
中立处理医疗纠纷，避免将医患双方直
接推向对立面。
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! 港大深圳医院宽敞"明亮!患者一进门导医就微笑着迎上来提供服务

看病省时省心又省力
%月 &日晚 ''时 &&分，记者网上预约了

'(日下午 )时 "$分到 &时的全科门诊号。
'(日下午 )时，记者提前半小时到香港

大学深圳医院&下称'港大深圳医院()，身穿
白色裙装的导医微笑迎上来，引导记者凭网
上预约的手机短信回复领取预约单，缴纳 '"$

元打包门诊费，前后用了几分钟，省时省心又
省力。

缴费后，身着蓝马甲的义工带记者到全
科门诊。全科门诊由评估室、诊室及治疗室三
部分组成。在评估室，护士测量身高、体重、血
压，详细询问病史、家族病史、服用药物、各种
疫苗接种史等，耗时约 &分钟。

在候诊区等候约 '$分钟，到全科诊室接
受医生诊断。记者体检时胃和胆囊有点问题，
接诊医生听得耐心，问得认真，详细解释了导
致胃病和胆囊息肉的多种因素，还介绍了治
疗方法和改善建议，开出肝胆彩超检查单做
进一步检查。
记者从进入全科诊室到出门，用时近 ($

分钟。据悉，每个门诊医生每天看病人的数量
不超过 )(个，给每个患者的时间平均 '$分
钟。而在国内的大医院，患者往往排了半天
队，医生问几句，病就看完了，很多患者很不
满。而门急诊的医生因为患者太多，水不能
喝，厕所也不敢上，累得半死，很委屈。

在港大深圳医院，看病不能重“量”，要看
“质”。良好的医患沟通需要时间，有充足的就
诊时间，才能保证就诊质量。

医院布局相当人性化
港大深圳医院目前还是试运行，医疗设

施、医疗人员没有完全到位，却备受市民关
注，每天 ($$个预约号提前一周被抢光。

医院宽敞、明亮，大堂里还有花园。走上
一圈，会发现细节考虑很周全。为发热病人辟
有专门的诊疗区，包括洗手间在内的所有设
施都是独立的，隔离观察室全部都是单间，里
面还配备了电视机。

医院布局相当人性化。与全科相关的支
持部门，如检验科、病理科、超声科以及药房
全部在一楼，二楼是专业门诊。患者治疗完
毕，可以直接在一楼药房就近取药，药房一侧
还设有专门的药物咨询窗口，方便患者进行
相关咨询。

医生护士的态度和专业水平也让市民满
意。“不用开口，随时有志愿者或导医主动询
问是否需要帮忙。医生和蔼、有耐心，提出的
问题都一一解答，老百姓就希望多些这样的
医院。”周女士长年患病，在很多医院看过病，
碰到的医生基本上都是问问什么病，平常吃
什么药效果好，开上化验单和一堆药，三五分
钟就把人打发走了。

吴女士感兴趣的是全科门诊：“以前身体
不舒服，不知道该看哪个科，想当然地挂号，

结果好多科都跑遍了，又累又烦，还查不出病
因。来港大深圳医院，全科医生诊断后，该去
哪个科看就去哪个科，省心”。

最让患者满意的是港大深圳医院“对病
不对人”。在许多大医院，但凡看重一点的病，
都要找熟人。在港大深圳医院，病人不需要通
过任何关系打招呼，医生该怎么看病就怎么
看病。

有一些患者觉得失望
试运行十几天，体验过港大深圳医院“港

式医疗服务”的市民大多赞赏有加，但也有不
同的声音。
“看小病不合算。”'"$元的全科门诊看病

方式及收费标准令一些患者很失望。有患者
花了 '"$元看一次胃病，只开了五六十元的
药。还有患者反映药品品种不全。

不少人担心港大深圳医院打着全科门诊

的旗号，模仿香港，最后办成了贵族医院。还
有不少人质疑：离开了香港大环境，港大深圳
医院能否避免“淮南为橘、淮北为枳”，如能否
让“香港因素”继续生长，进而为内地市民解
决“看病难看病贵”闯出新路。

面对种种疑虑，港大深圳医院方面给出
的说法和态度让人充满期待。

医院目前还在试运行阶段，一切都还在
磨合中。医院的香港文化、全科转专科门诊就
诊方式还需内地市民慢慢适应。“我的愿望是
一定要成功。”对于医院的前景，邓惠琼很有
信心，“我们来这里不是要办贵族私家医院。
患者在我们医院得到的服务是一样的，医生
一定要有医德，不是钱多的人就可以优先看
病。”
“不觉得有什么阻力，深圳市政府很支

持。”邓惠琼介绍，去年 %月跟深圳市政府签
订同意书，''月成立董事局。香港大学来深圳

办医院，是因为深圳市政府看中香港大学在
医院管理、学生教育、医学研究、医疗服务上
做得很好，国家卫生部和深圳在医疗改革方
面也比较看重香港的经验。我们推行管办分
离、政事分开的法人治理结构改革。

吴汉骥是香港大学教授，目前是港大深
圳医院全科门诊的负责人。谈到往来深港两
地的辛苦与不便，*+岁的吴汉骥坦言，能把全
科门诊的理念和经验带到内地，辛苦也值得。
“在港大深圳医院，没有红包，也没有药

品回扣。医生减少了压力，也可以将有限的精
力专注于医疗水平和实际工作能力的提高。”
全科门诊的林医生在广州从医已经有 '$多
年，红包和药品回扣令他很纠结，拿了良心过
不去，不拿患者和家属会误解。来港大深圳医
院就没有这方面的顾虑，就职十几天，工作得
很愉快，终于找到适合自己的医院。

&本报深圳今日电)


