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躬行环保 对社会负责
导入水性涂料可以说是一汽丰

田在环保事业上的又一次发力，同
时也是汽车行业环保层面的一种
发展趋势。据了解，当前国内汽车
维修行业在车辆喷漆中普遍使用
的是传统的油性涂料，油性涂料中
含有较多的!"#（挥发性有机化合
物），这些有机物质挥发到空气中，
对空气造成污染，降低了空气质
量，容易对人体健康产生危害。而
一汽丰田持续导入的水性涂料的
主要溶剂为去离子水，是一种新型
高端的环保材料，其有机物质的含
量较少，相应地对空气造成的污染
就较低。相比油性涂料，水性涂料
对操作工人的危害更小，更有益于
售后服务人员的健康。

同时，由于水性涂料具有较好
的流平性、附着力、耐磨性，使用水
性涂料喷涂的车辆，其维修后色差
更小、品质更加接近原厂效果，更
能满足客户对于车辆喷漆后的品
质要求。而且，水性漆抗石击、抗划

擦，可以有效降低车主的日常保养
费用。

虽然无论在修复品质层面还是
环保层面，水性涂料都远优于油性
涂料，但基于导入水性涂料在原料
成本、流程管控、设备要求、工序质
量、调色难度、技师水平等诸多方面
有着极高的要求，许多汽车维修企
业都对此望而却步。但一直践行“让
客户满意”诺言的一汽丰田，并没有
在众多困难面前绕道而行，只要是
对环保有益的、令用户受益的，一汽
丰田都义无反顾。

长期以来，一汽丰田非常注重
环保事业的发展，导入水性涂料是
服务能力提升层面的一项新举措，
也是作为企业公民的环保责任感的
体现。自成立伊始，一汽丰田就一直
在摸索如何将环境保护意识和实际
工作相结合，并致力于经销商层面
的环境工作标准流程的制定。从
$%%&年开始，一汽丰田向经销店导
入丰田在全世界推行的'()*+五
项（丰田经销店环境风险审核计
划），对经销店的废水处理、废弃物

的分类回收、空调冷媒回收机的正
确使用等作出了明确的规定，不断
提高环境管理水平。同时，从$%,,年
开始，出于对环保和安全的考虑，一
汽丰田积极开展回收报废的+)-./

普锐斯车载混合动力蓄电池业务，
最大程度上实现对社会的责任。

在产品方面，今年$月上市的第
0代全新+)-./普锐斯则是一汽丰
田以产品践行其环保理念的实质之
举。全新普锐斯通过各方面技术的
提升及完美配合实现了12034,%%56

的超低油耗，加满一箱油可以从上
海开到北京或广州，采用,783发动
机的在混合动力系统可实现相当于
$213发动机的动力性能。

无论是“水性涂料”项目的全面
导入，还是一汽丰田钣喷服务体系
的持续改善，抑或是'()*+五项的
推行和全新+)-./普锐斯的引进，
一汽丰田都在用实际行动向消费者
印证着对“诚信服务”的承诺，履行
着企业在环保领域的社会责任。而
正是这些努力，为消费者未来的美
好汽车生活奠定了坚实的基石。

至诚无息 对服务执著
作为水性涂料导入先行者的

一汽丰田，在钣金喷漆方面，亦是
走在前沿。$%%8年，一汽丰田在全
国9家样板店推出了钣金喷漆改善
项目。项目引入:+/（丰田生产方
式）管理体制以及改善理念，在保
障品质的前提下极大地提升了工
作效率。样板店的设立与推广，促
进了一汽丰田经销商队伍服务能
力的整体提升。

此外，针对广大车主车辆小损
维修时间过长的现状，一汽丰田连
续推出了“***钣喷快修”示范店，
以“效率、品质、满意”为宗旨，针对
小损伤车辆开展快速维修服务。服
务引入后，示范店的平均小损伤车
辆维修时间缩短至0个小时以内，解
决了车主等待时间过长的问题。

在钣金喷漆方面的持续改善，
获得了消费者的信赖。纵观整个售
后服务领域，一汽丰田还有许多可
圈可点之处，持续推进的“‘;6&%’
快速保养”、“远程巡回服务”、“爱车

养护课堂”等特色服务项目，深受消
费者的夸赞和信赖。“安心二手车”、
“***保险”等业务的不断推广与完
善，更是不断提高着消费者的满意
度。今年1月，一汽丰田将服务节正
式品牌化，使该项目步入常态化。该
项目的启动，标志着一汽丰田会以
更加品牌化、标准化、流程化的服
务，为客户在不同季节里的用车生
活带来更多安心。

综上所述，技能精湛的专业技
师，标准化的服务流程，先进的维修
工具与纯牌零件，立足客户需求进
行持续改善的服务体制，无不确保
了一汽丰田用户的爱车能够得到专
业的高品质服务。无论是常规的接
待对应，还是特色项目的开展，抑或
是日常技师维修操作，一汽丰田都
在做着积极的探索和尝试。

毫无疑问，水性涂料项目的持
续导入为环境保护贡献力量的同时
也不断彰显着一汽丰田一贯强调的
企业社会责任。而切实的行动正是
对其“专业对车 诚意待人”服务理
念最好的诠释。
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