
! 克隆车!图右"牌照与正宗出租车的一模一样

! 今年以来有关部门已查获 !"#余辆克隆车! 昨天执法人员在现场检查 本版摄影 本报记者 楼文彪 见习记者 陈梦泽

上午处置
! ! ! !本报讯 （记者 张欣平 志愿者 段雨菲
殷佳维）今天是夏令热线志愿者特色日。上
午，记者在漕溪路和南浦大桥公交枢纽站看
到，市交通港口局系统 !"多名志愿者身穿交
通志愿者标志的马甲，用抹布认真地擦拭枢
纽站点的候车栏杆、公交车辆座椅等设施，并
维持候车秩序。
这些志愿者中既有车队的老骨干，也有

#"后、$"后的车队新人。台风“海葵”即将登

陆华东沿海，上海今早天气略显阴沉，不时还
飘落阵阵小雨，但这丝毫挡不住志愿者服务
大众的热情。每个志愿者都一手拿抹布、另一
手提着水桶走向各车道，开始了长达两小时
的“城市交通站点”志愿者服务。

记者随后来到南浦大桥公交枢纽站，这
里也是一派忙碌的场景。一位志愿者说：“这
不但是为大众服务，也是培养我们年轻人社
会服务意识的好契机。”

从现在起，交港局志愿者活动将重点对公
交、轨道、出租、省际客运、货运车辆、水上客运
和浦江游览等行业的车容船貌，站点、码头、
枢纽等候车候船设施环境，以及所有公共交
通设施附属广告设置进行集中整治，努力确
保公交车出场前车辆整洁率达到$%!、出租
汽车整洁率达$%&、省际客运整洁率达$"&、
货运整洁率达'%&、客船整洁率达$"&以上，
场站、轮渡站（码头）整洁率达$"&以上。

交港局集中整治车容船貌确定目标

!"#$%&'()*+,-!"!

克隆车驾驶员撞人致乘
客多处受伤

昨日傍晚，一辆车牌号 ()开头的“申
生”出租车至福州路外滩处，遇乘客扬招，因
谈论车费未果，乘客便改乘其他出租车离开。
该车驾驶员竟先后两次将乘客乘坐的出租车
截停，并在乘客下车步行至九江路附近时，将
车撞向乘客后驾车逃逸，致使乘客多处受伤。
数小时后，该驾驶员投案自首。经交通执法信
息比对，该车是一辆车身上红下灰色，安装了
顶灯、计价器、防劫板等出租车专用标识设施
的克隆出租车，并且车上张贴了假的电子标
签，交通执法部门已对该车辆予以暂扣，该车
驾驶员也已被警方刑事拘留。

查获“四假”克隆出租车，
驾驶员被刑拘

昨晚 **时许，一辆车牌号 +, 开头的
“迎宾”出租车从大连路隧道口飞速驶出，守
在出口的执法人员根据丰富的执法经验，认
定该出租车有克隆嫌疑。在执法人员对该车
进一步查证中，确认该车系“四假”的克隆出
租车，即：假牌照、假电子营运证、假发票（该
车同样使用“银球出租”的伪造发票）和假服
务卡，并且该车驾驶员没有携带任何证件。交

通执法人员在暂扣车辆的同时，将驾驶员移
交派出所，目前当事人已被警方刑事拘留作
进一步调查。

5万正规出租车已全部
安装电子标签
据交通执法部门介绍，本市 %万辆出租

车已全部安装电子标签，并已建立了与公安
部门车辆信息、质监部门计价器信息共享机
制，确保电子标签内的基本信息准确无误。这
张电子营运证的芯片内含有该出租车车牌
号、营运公司、车型、颜色等信息，成为出租车
“身份证”。利用电子标签的防伪性、专有性及

快速读取、可识别等特点，交通执法和公安人
员打击克隆车、套牌车等非法营运的“黑车”
的效率将大大提高。当执法人员靠近挡风玻
璃处的电子标签时，无需接触，就可以读出该
车的相应信息数据，并显示在 -./机上，从
而快速鉴别真伪。

强化属地管理，加强源头
管控

市交通执法总队蔡敬艳总队长表示，整
治非法客运是一项长期工作，要切实推进属
地管理，采取“堵、疏、补”等多种方式进行综
合治理。对隐蔽性高、危害性大的克隆出租

车，交通执法部门查实一起，严处一起，绝不
姑息。近阶段，交通执法和公安部门相互紧密
配合打击克隆出租车力度不断加大。据统计，
今年 01'月，交通执法部门共查处克隆出租
车 *'0辆，其中公安部门对 2名买卖、伪造出
租汽车营运证件的克隆出租车驾驶员及 0名
伪造出租汽车营运证件的犯罪嫌疑人，以伪
造、变造、买卖国家机关公文、证件、印章罪依
法予以刑事拘留。同时，交通执法部门将配合
公安部门深挖克隆出租车及相应设施、假冒
发票的来源，打击制假、售假窝点，从源头遏
制克隆出租车。
本报记者 张欣平 志愿者 孙文晶 孟文韬

变与不变 !"年!

! ! ! !! 车况比较陈旧#车色灰暗#标志模糊$

与正规公司的车容车貌差距较大%

! &克隆'出租车不能使用交通卡%当被

告知不能使用公共交通卡时$应坚持要刷卡$

至少使涉嫌&克隆车'无利可图%

! &克隆'出租车顶灯名称往往与所提供

的机打发票不符$甚至顶灯#车牌#发票#车身

颜色四不符%当你所乘的出租车发现发票名称

与顶灯#车身上的公司标识不符时可打 $$%%

当乘客发现“克隆”出租车后，可拨打有
奖举报电话：!%3%3$3"。 本报记者 张欣平

如何识别克隆车
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市民夜间游园兴致浓
昨晚 #时以后，尽管市区风力已加大，台风影响的迹象已明

显，但在静安公园，园内的长椅上仍然坐满了乘凉的游客，水池旁
边，大树底下，亭子四周，都可以见到市民健身的身影。儿童乐园里
不少孩子在坐着滑梯、荡着秋千。“这里环境好，树也多，晚上挺凉
快的。小孩子放暑假了，总不能一直闷在家里，晚上就带他来公园
玩，我也可以跟妈妈们聊聊天，挺好的。”市民王女士和她的儿子已
经是这里的常客了。

闭园时间公告仍未改
延长了开放时间的曲阳公园，昨晚正门却在晚上 '时就关闭

了，边门入口处大门上虽然悬挂着禁止停车的标志，但整个入口处
却被停放的小轿车团团包围，仅开了一半。同时，舞蹈团在门口热
热闹闹地进行着排练，整个公园的入口处显得十分拥挤和吵闹。
苏州河畔的普陀公园，园区入口处还挂着旧公告，显示的闭园

时间为 0#时，工作人员说，尽管挂着 0#时闭园的牌子，但由于游
园居民多，每天都是 **时才闭园，现在园方对外公布的闭园时间
是 *0时，但闭园时间过了，数十名游客依旧在锻炼和跳舞，声音较
响。普陀兰溪青年公园，昨晚游客稀少，市民说：“看了报纸才知道
公园闭园时间延长，园方如果能及时告知，人气会旺一点。”

少灯缺光难见巡逻人
有湖泊、有假山，道路弯弯曲曲的公园，开放夜公园，配套设施

能否跟上？记者昨晚巡访夜公园发现，不少公园在配套上仍有“空
白点”。在曲阳公园中散步，市民说遇到的最大困难来自四周晦暗
不明的灯光。虽然整个曲阳公园内安置了不少的路灯，但其亮度完
全无法满足照明的需要。晚上公园散步的居民中有很大一部分是
老人以及小孩，昏暗的灯光加之起伏不平的道路，给他们的行走带
来了困难，一旦发生雷电、暴雨等突发事件，及时疏散也成难题。曲
阳公园中有一片卡丁车场，晚上赛车场停止开放，但市民们却从旁
边的小门进入了赛道，其中至少有上百名儿童，他们有的滑轮滑，
有的骑着小儿自行车，有的踢着足球，赛场灯光未开，仅凭相邻马
路的灯光维持赛场的光亮，小孩子在赛场中的安全让人担忧。

曲阳公园还有一片水系，岸边无任何警示标志，灯光又灰暗；
普陀公园灯光设施也跟不上，只在部分区域有路灯，公园不少小路
阴森昏暗，少见保安人员来此巡逻。

黑暗中谨防“咸猪手”
开放夜公园，随之而来的安全问题也让游园市民和管理方担

忧。在静安公园，正在值勤的安保人员告诉记者，这家地处市中心
和地铁出入口的人气公园，除了受纳凉市民欢迎外，也是年轻情侣
的“恋爱公园”，“他们窃窃私语时，就把包放在长椅边上，这让一些
小偷钻了空子，提醒多了，情侣还嫌我们烦”。
地处居民区包围之中的武宁公园，昨天起已延长开园时间到 **

时，是上海开得最晚的公园之一。“开园时间长了，随之而来的问题多
多，”园方工作人员说：“入夜后，‘咸猪手’趁机骚扰游园市民，闭园后
还有人翻墙入园，有外来人员滞留公园不愿离去甚至夜宿公园等等，
我们除了加强巡查，目前无根治良方。”记者了解到，武宁公园的夜公
园社会问题，在长寿公园、凯桥公园等处或多或少都存在。

本报记者 沈敏岚 志愿者 康师师 殷伟平 孟文韬 陈圣隆
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昨天是上海50座公园延长开园时间、
实行“早 5晚 8”夏令时第一天，公园晚闭
园，园内安全、安保措施能否跟上？市民是否
在夜公园以散步、休闲为主，做到文明游园？
本报记者选择了 10多家开园时间延长到
晚上9时以后的市区免费公园进行探访。

! ! ! !每年夏令热线期间，关于黑车的投诉总
是居高不下，黑车与黑修车铺总是相伴相生。
从近十年的变迁历程来看，黑车铺和黑车总
是屡禁不绝，其中的变化只是逐渐撤出中心
城区，向郊区集聚，这与郊区管理相对宽松、
公共交通配套跟不上有关。

【镜头回放】
黑修车铺挂假铭牌

*""%年 '月 0$日，本市双河路。数家黑
修车铺排列在这条道路上，弄得满地都是油
污，修车铺占道修车，附近居民进出小区只好
绕道走；夜里修车发出阵阵噪声搅得居民睡
不着觉；喷漆时散发出刺鼻的气味，路人只好
掩鼻而退……
这些黑修车铺设备一应俱全，一方面靠

悬挂假铭牌迷惑一些不明真相的消费者来此
修车，另一方面也做改装黑车的生意。

【现场探访】
改装生意依然红火

近日记者再次来到双河路上。'年过去
了，修车铺的数量并未减少，马路两边几乎成
了临时停车场，停着的车辆大多挂着外地牌
照，有的甚至没有牌照。家住双河路 23#弄的
王先生告诉记者：“他们直接在上街沿干活，屡
禁不绝。”一家名为“宝磊诚信怡通维修部”的人
员干脆在马路上做起了洗车业务，脏水四溅。
记者询问了几家修车铺：“是否可以把三

轮电瓶车改装成能载客的车？”大多数店铺的
伙计都说：“可以！”

【热线追踪】
郊区黑车活动猖獗

从这两年拨打夏令热线投诉黑车的情况
看，目前黑车主要分三类：一是“克隆”出租
车，二是把残疾车、三轮电瓶车改装成载客黑
车，三是大量挂外地牌照的私家车不经改装、
直接上路，在轨交站点等地出没。
记者探访了多个黑车集中的地方。轨交

2号线上海火车站站出口处停着两辆警车，
几辆蓝色残疾车在远处兜兜转转伺机而动。
正在执勤的洪警官说：“我们每天在这里候
着，克隆出租车不敢来，现在主要的黑车是那
些残疾车。”
轨交 0号线富锦路出口，记者一出站就

被五六名黑车司机团团围住。一辆警车停在
出口外 %"米处，而几辆 44私家车停在离出

口 0""米左右的地方，这些车大多挂着浙、
徽、晋等地牌照。家住月浦的陈女士说：“警车
一走，这些黑车更加肆无忌惮。”

黑车屡禁不绝，最根本的原因还是“有生
存空间”。一名黑车司机得意地说：“我们是小
车，不怕违章，还能走捷径，又快又便宜，正规
出租车价格还比我们贵呢。”陈女士也反映：
“有几次，我为了上班不迟到，只好坐黑车。”

从黑车分布的地域来看，郊区是“重灾
区”。今年夏令热线接到投诉：青浦的邵先生
反映，盈港东路 #"""弄门口靠汇金路每天有
大量黑车运营，主要是安徽牌照的；宝山的黄
先生反映，轨交 0号线友谊西路站全天都有
大量黑车营运等等。

本报记者 金志刚 志愿者 陆翔

针对非法客运和克隆车斩客现象，昨天市交通执法总队与警方开展
专项整治。“夏令热线特别行动”中发现罕见个案———

车资谈不拢，克隆车司机竟开车撞人

修车铺做改装 又脏又吵味刺鼻
黑车群聚郊区 又多又杂无忌惮

! ! ! !申城已入主汛期，城市排水问题成为市民
群众关注的热点。今天上午，上海市城投公司副
总经理顾金山!上图"来到“夏令热线”接听市民
来电，并就热点问题接受本报现场采访。

问! 如果中心城区人流密集区域因强降雨

产生积水$如何处置(

答!我们将从三方面做好排水工作：一是在
确保自身设备安全运行并做好泵站自身防汛安
全的大前提下，充分发挥泵站最大排水效能，并
通过协调周边排水泵站共同排水，以最快速度
退水；二是派出雨情巡视人员到积水点现场勘
探，同时与市政道路养护公司协调，排除因垃
圾、树叶等阻塞雨水口而导致积水的情况；三是
排水公司设有专业的应急抢险队，在暴雨发生
时随时可以赶往积水路段和区域支援，配合该
区域雨水泵站雨中强排水，确保在最快时间内
缓解道路积水状况。
问!如果某路段出现积水$如何应对(

答! 我们会根据原定的积水点巡视路线进
行巡视。如果发现积水，巡视员会第一时间将积
水深度、长度上报调度室，调度室会调度该积水
点所管辖泵站保持低水位运行。巡视员遵守“水
不退、人不撤”的原则，继续在该积水点蹲守。
问!每逢暴雨来临$都会有市民反映小区内

出现积水$请问有何解决方法(

答!居民住宅区内引发积水，原因多为下水
道不畅或者小区物业所管辖的泵站排水能力有限所致。排水公
司专门成立了排水志愿者服务队，他们会走进社区，根据小区物
业的需求帮助疏通下水道，协助解决小区积水、污水冒溢等突出
问题，还会帮助辖区内物业管理单位检查地下车库排水沟、挡水
板，维修排水泵等设施。
问! 近日市民来电反映道路上的污水压力井盖均有不同程

度损坏$对此有什么措施(

答!压力井盖损坏原因多种多样。一般我们接报后会立即对
损坏压力井区域进行封锁警示，并派专业人员到现场查看，制定
维修方案，落实维修队伍，确保在最快时间内修复。
问! 对于交通立交隧道等处遭遇突发大面积积水的应急情

况$有何应对方法(

答!城市排水公司已制定了一套相应的应急预案，近几年来
添置了很多新设备，专门用于道路积水临时抢排作业。排水公司
去年自制了 %台移动式远距离输送泵车，抽排水距离达到 0"""

米，专门用于交通立交、隧道的临时排水。经过多次试验及人员
培训，目前该套设备已经可以发挥临时抢排的作用。

问!居民家抽水马桶翻水$或所在小区有污水冒溢$找排水

公司有用吗(

答!污水从抽水马桶到污水处理厂，“途经”的污水输送系统
涉及家庭、住宅物业、区市政养护部门、排水公司几个方面。排水
公司会保证把自己的工作做好，同时，也会和相关的运行管理部
门合作，协同把污水输送工作做好。居民有投诉，我们一定会响
应，我们有责任协同追查问题所在，让投诉有结果。

本报记者 张欣平
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“夏令热线”开通以来，针
对市民来电反映的非法客运
和克隆出租车问题，市交通执
法总队昨天会同警方出动百
余名执法人员，在浦东机场、
虹桥机场、铁路上海站、铁路
上海南站、外滩、南京路商业
圈、五角场、正大广场等重点
区域，开展非法客运及克隆出
租车夏令专项整治行动。本报
记者和志愿者现场目击执法
人 员 查 处 非 法 出 租 车 案
件———

现场专访

! ! ! !今天上午，家住天山路
'!!弄 3号的李小姐向夏令热
线反映：家中自来水很小，而且非常浑浊。接报
后，上海市自来水市南有限公司管线管理所立
即派出抢修人员。

记者到现场时，抢修人员已在天山路 '!!

弄 3号、2号楼下挖开地面，打算重新铺设一段
自来水管道。据天山四村居委会杨主任介绍，3
号、2号楼是上世纪 '"年代末造的老房子，由于
管道老化，2"户居民长期用水受困。“早上水就

很小了，我上中班，半夜回家后
几乎很难从水龙头里放出水

来，即便有点水，也是黄黄的。”住在 2楼的凌女
士告诉记者。现场抢修人员说，原来的水管是口
径为 %"毫米的白铁管，已经被水垢、铁锈严重堵
塞，“工程难度不大，时间也很短，今天中午就可
以重新送水了。”
“早上水还是又小又浑浊的，没想到中午就能

看到哗哗流的自来水了，太感谢夏令热线了。”居民
们开心地说。本报记者 金志刚 志愿者 黄菡彦

天山路两幢居民楼用水困难，供水部门
接报后立即上门抢修———

早上水滴滴答 中午水哗哗流

! 自来水市南公司管线管理所的员工正在更换老旧水管

!
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现场调查

夏令热线志愿者上午深入公交枢纽站参与保洁


